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Politie

Kouter VERTROUWD NABU de klok rond

Jaarwijzer 2010

De pessimist klaagt over de wind,
de optimist verwacht dat die draait,
en de realist stelt de zeilen bij.
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Officiéle opening van de jaarwijzer
“ 2010 door de voortier
burgemeester Norbert De Cuyper
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2 Inleiding
Geachte lezer,

Wij varen koers met de wind in de zeilen. Gaan we de juiste richting uit? Wie
zal het zeggen? Jaarwijzer 2011 ? 2012 ? ...

Een jaarwijzer wordt geheel vrijblijivend opgesteld. - Waarom een dergelijk
tijdrovend werk wordt opgesteld, vraagt u ?

Omdat we menen dat u als lezer mag weten waar we het goed, minder goed
fout deden. We wensen als politiekorps £en openheid te creérerénaadér

en in het bijzonder naar u.

Maar, we willen ook de reflectie naar’onszelf maken. Waar deden we het goe
en waarom, waar ging het fout en’ om welke reden(en). We wensen ons a
politiekorps bij te sturen, koers te wijzigen of het roer om te gooien.

En, ... dat laatste deden we ook op 1 maart 2010.

Het roer omgooien, het klonk misschien drastisch, doch na 10 jaar lokale politi
Kouter was deze koerswijziging noodzakelijk.

10 jaar lokale politie Kouter, 10 jaar waar het al eens fout ging, ogeablitie
we liever vergeten, momenten die niet voor herhaling vatbaar zijn... maar og
10 jaar vol memorabele momenten, zéker over te doen, vreugdevolls
ogenblikken, glimlach opwekkende...

Tien jaar politie Kouter. Soms kwamen we terecht in heuse stormederea
ogenblikken’dobberden we rustig verder of was het al eens windstil, maar me
de windin,de zeilen waren we altiid Mier ouwd nabi j, de Kk




3 Organisatie en management

De opmaak van de jaarwijzer is, naar jaarlijkse gewoonte, gebasedret op
organisatieen managementmodel EFQM (INK).

De verschillende items binnen dit model zal u stap voor stap kunnen teru
vinden in deze jaarwijzer. De bekomen resultaten, gevolg van onze
maatschappelijke noden, de persoonlijkheid van iedere medewarkde e
wensen, noden, verzuchtingen van iedere burger zijn tevens een
weerspiegeling van onze organisatie. Door deze weerspiegeling zijn we in d
mogelijkheid onze politieorganisatie bij te sturen, lessen te trekken, te
vernieuwen daar waar nodig... Het is een balanceren om aan iedershigrgva

te voldoen, hierbij aandacht hebbende voor een excellente politiezorg
Een filosofie gebaseerd op de gemeenschapsgerichte politiezorg, d
informatiegerichte politiezorg en een optimale bedrijfsvoering.

WAARDERING
door

Medewerkers
medewerkers
Leiderschap Stategie & Processen Eing
Beleid klanten en

leveranciers resultaten

Middelen
maatschappij




4 VisieT missiel waarden

K lantgericht
respect\OI
Up to date
onpartijdig

effectl e

transparant

De politieman
moet een
pastoor, sociaal
werketr,
diplomaat,
zware jongen en
eaelman zin.

e O« - ° 2
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5 Intentieverklaring

Een bedrijf is er op gericht te produceren, méér te produceren, waarbij he
winstbejag de grootste invalshoek is. Zonder nieuwe, betere, kwalitatievere.
producten, geen grotere winst en is er niet langer meer speakelat ene
bedrijf.

Als politiebedrijf hoeven wij geen aandacht te besteden aan de toenemenc
vraag om een alsmaar grotere winst te bekomen, maar toch hebben v
eenzelfde intentie. Politiewerk dient gericht te zijn op een vernieuwende,
betere, kwalitatieve dienstverlening, rekening houdende met onze
maatschappelijke
veranderingen en nodery g gigergeluk hangt af van de glimlach
maar ook met jeder van anderen
individu.  Van het

personeel wordt ee

enorme flexibiliteit

verwacht met het oog op

deze unieke dienstverlening. Wat voor die ene mens als een prack
dienstverlening zal worden omschreven, zal misschien door zijn buurman al
ondermaats ervaren worden. Dienstverlening is niet tastbmaar een
subjectief gegeven. Een moeilijk item binnen de politie waar men graag alle:
objectief en cijfermatig weergeetft.

A.Einstein

Toch will en Wi j al s Opolitiebedr
dienstverlening uitdragen. Wij willen geen vreemde voor u zijn, maar willen
vertrouwd aanwezig zijn in uw buurt. Wij willen dit niet alleen nu op dit
eigenste ogenblik, maar ook stralts u uit werken gaat, als u uw kinderen van
school afhaalt, als u op vakantie bent, als u betrokken bent in eer
verkeersongeval (liefst niet, maar toch), m.a.w. wij willen er zijn voor u en dit
de klok rond.

ledere medewerker binnen de Lokale Politie téous bereid (of zou dat toch
moeten zijn) dit gemeenschappelijk gedachtegoed uit te dragen. Op financie
vlak zullen wij dan wel geen winst maken, doch op menselijk viak zullen wij
horen tot het topbedrijf waarvan ieder aandelen wenst.
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6 Geografischevoorstelling
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7 Organisatorisch

Zoals reeds eerder aangehaald werd er beslist om het roer ivd@i@tig om
te gooien. De vernieuwde koers werd op 1 maart 2010 ingezet.

Ik voer

Jij voer

Wij voeren
Ik wijkpolitie

Jij interventie
Wij Lokale Politie Kouter

Ik vaar

Jij vaart

Wij varen

Ik contactteam
Jij Noodteam

Wij Lokale Politie Kouter

Beoordeel je succes
< door wat je moest opgeven >
om het te krijgen
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Met een nieuwe wind in de zeilen gaan we richting oude, vertrouwde haven
gecoacht door een poule van OGPO6s.
Vanwaar deze drastische koerswijziging vraagt u?

Gingen we de verkeerde richting uit?

Nee, maar als de maakgmppij en zijn leden er voordden om de haven via
oostelijke richting binnen te varen, dan heeft het geen zin om zelf hardnekki
tegen de windn te beuken en alsnog te trachten de haven te bereiken vanuit he
westen. Dan is het van belang dat eenieder zijn zeilrichting aanpast, bij dez
wijziging vallen er misschien sommigen overboord, maar mits gebruik van de
reddingsvesten eiboeien worden dozij weer binnengehaald op het droge en
varen ze weer met ons mee.
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Op 1 maart 2010
gingen we dan
van start met de
nieuwe werking.

Deze
roeromgooiing
heeft 0.a. als
gevolg :

7.1 OGPi Dispatchingi Noodteam

De OGRersvan de interventiediensbrmen vanaf heden een poule. Ze neemt
plaats binnen de dispatching, alwaar ze eerurgd shift waarneemt. Van
daaruit gaan ze hun noodteams sturen, opvolgen, controleren en bijsture
Hierbij is er een directe samenwerking mee¢ @igen dispatchers. De
dienstdoende OGP gaat niet meer het terrein op, tenzij hij een meerwaarde ki
betekenen voor zijn mensen

De uitvalbasis voor deze poule is verankerd in 8820 Torhout, Maria van
Bourgondiélaan 9. De noodteams varen nog altijd uit ivanet noorden
(Oudenburg) of zuiden (Torhout).



middenkaders het initiéle klantenverzoek gaan afw
Deze wijziging zorgt weliswaar voor meer werkl
zorgen voor een grotere jebldoening.

en tot eekgin
maar zou op termijn

voor te steller
Zie ingesloten




TOP-SECRET

THEY ARE THE PROTECTORS OF THE LAW,
IF YOU HAVE A PRO3LEM,
IF NO-ONE ELSE CAN HELP,
AND IF YOU CAN FIND THEM,
MAY3E YOU CAN HIRE THE F-TEAM.




S M NDNG= I

NAIRAT IS

Politie oudenburg
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2010zal ongetwijfeld bij het contactteam Torhout herinnerd worden als zijnde een

Avruchtbaar jaaro. Twee collegads, aang
heugelijk nieuws van een nakende geboorte meedelen en zaxutameel wat

verhalen over kinderen, geboortes, opvoeding, ..... Een totaal ander gespreksonderwer
in de politiewereld !!

Een jaar waarin ook heel wat fAkennis e
oude ratten Roland en Willy. Dit alles gekejgbaan de verplaatsing van Cindy Somers
naar het BO. Orekrutenom enaaring; @eanis jvanrdg stad en zijn

bevolking op te doen hetgeen een zware opgave wordt !

In 6t oog springend , naast de atelaadeanc
stadsconcerten Parkies. Fijne zomeravonden voor de tosgetsodie telkens in grote
getak aanwezig waren. Voor het CT de gelegenheid een aantal inwoners aan te sprek
en te leren kennen n.a.v. de wekelijkse ordedienst.

Was ook het jaar waiar hard werd gewerkt rond draglealen in de stad waarbij de
burgemeester niet naliet om twee drankgelegenheden voor ruime tijd te sluiten. Dez
maatregel kreeg nogal wat mediabelangstelling !

Takenpakket wed zogezegd ingekrompen door een vernieuwde kazapa het
betekenen deurwaardersexploten doch daartegenover kwam hetjgkleOren en de
volledige afhandeling pakket kantschriften op ons af hetgeen een loodzware las
betekent !

Treffende beelden van het jaar waren de slapende CO in de zomerzon Vioorekét
Velen dachten aan een illegaal die nergens onderdak vond te Torhout. Ander beeld w
de bescherming van een verloren gelopen poes die viotjes meewerkte aan redactiewe
van een collega. De tussenkomst van het jaar was dan weer de begeleidinglikn e
sneeuwtapijt, van één van onze vaste klanten op weg naar een favoriete plek, een v
zijn vele stamcafés.

Na vele jaren was het uiteindelijk het jaar van onze burgermedewerkers !! Meer dan 2
jaar dienst voor sommigen en uiteindelijk de ulticlmedoning voor zoveel knap werk :
istatutarisering A I!

Op Ot eind van het jaar werden nog enk
hoopvol een nieuw werkjaar 2011 kunneriigtsen !!

CP VDBrM
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Contactteam Jabbeke

De groei van spoor tot boom

DE MULTI TASKERS

Wij helpen u graag verder...
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Jaarwijzer 2010

Lokale politie KOUTER

Wijkteam GISTEL
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Nieuwe functie voor commissaris De Meulemeester

.. wordt ongetwijfeld vervolgd in 2011

Belangrijkste gebeurtenis, evolutie of trend in 2010 volgens ...

de medewerkers:

;
R Mademecster ’M‘roenemende normvervaging bij vele ouders zet hun kinderen aan tot dito gedrag

Stefaan Soete de maatschappij verzuurt door onverschilligheid, egoisme en onverdraagzaamheid

Peter Corthals Wde invoering van het zwijgrecht maakt het politiewerk niet eenvoudiger

Jan Van Dacle de tolerantie t.a.v. mensen die gewoon hun job uitoefenen, is fel verminderd

Hans Mangodt het dalende respect voor het uniform

(Cheis Stragier fijn om deel te mogen uitmaken van het ‘love team’ van CT Gistel m
‘:

v

Sofie Winne nsferke toename van de jeugdcriminaliteit en de gebrekkige opvolging door gerecht

Herwin Descure als ex-cipier kon ik mijn oude job meermaals uitoefenen tijdens gevangenisstakingen

Sofie Van Parys mij is vooral de variatie in het werk binnen een wijkteam bijgebleven

Elvies Viiegen hoe klein en machteloos wij zijn bij de strijd die Catharina Billiet momenteel voert .
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Eenheid ishiet ietswat we behoeven te

scheppen,
het is iets wat we alleen maar hoeven

te herkennen.

W.S. Coffin
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http://www.canstockphoto.nl/illustratie/file_view.php?id=3532910
















































































































