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Voorwoord

Beste geinteresseerde lezer,

In de eerste plaats dank ik U voor het feit dat U de tijd neemt om dit jaarverslag te
lezen, en op die manier interesse toont voor de wijze waarop de politiezone
Blankenberge 1 Zuienkerke haar opdracht uitvoert.

Het is telkens een hele turf, waarin enerzijds een aantal nieuwe initiatieven en evoluties
worden toegelicht, en anderzijds een hoop basisinformatie terug is te vinden over de
politiezone.

Maar hierbij alvast een aantal, voor ons, opmerkelijke vaststellingen:

Wie in 2010 slachtoffer werd van een misdrijf of een verkeersongeval heeft er
ongetwijfeld geen boodschap aan, maar het gaat goed met de algemene veiligheid in
onze politiezone. Het aantal misdrijven blijft stabiel en neigt zelfs naar een daling. Het
aantal verkeersongevallen met gekwetsten was nooit eerder zo laag.

Zel f zijn we zeer bl i]j met het initiatief Avroeginter
aanraking kwamen met drugs pogen vroegtijdig te detecteren en hen een
Abewustwordingsprogrammao rond hun actuel e lemvenssti|j

geven we daarbi]j aan onze jeugd een duidelijk signaal
Dankzij het goed werkende partnership met de preventiedienst van de stad Blankenberge
en de drugtherapeute die door de stad werd ingehuurd hebben we als politie het gev oel

dat we niet alleen staan in de zorg voor veiligheid, en kunnen we bepaalde problemen
vanuit verschillende hoeken aanpakken, wat de kans op succes en op het vinden van een
goede oplossing enkel maar kan verhogen.

In het domein van de overlast, en meer bepaald de geluidsoverlast, evolueren we
stelselmatig naar een dienst die goed opgeleid, met kennis van zaken, en objectief kan
tussenkomen, en naast de repressieve aanpak ook streeft naar een meer
oplossingsgerichte bemiddeling. Zowaar een zeer gunstige e volutie.

Het succesverhaal inzake verkeer haalde ik reeds aan. Onze laatste prioriteit: adequaat

reageren op intrafamiliaal geweld verdient nu onze volledige aandacht zodat we ook in

dat domein, jammer genoeg een belangrijke problematiek in onze zone, een

multidisciplinaire benadering, en ook oplossing kunnen nastreven met optimale k ansen
op succes. We zijn op weg, het sluitstuk moet prominent aanwezig zijn in ons volgend
jaarverslag.

Een aantal andere initiatieven, die trouwens al op aandacht van andere politie -instanties
konden rekenen, zijn deze binnen de wijkwerking, die specifiek gericht zijn op de

problematiek van onze senioren en hun veiligheid. Rekening houdend met de
bevolkingssamenstelling in onze politiezone zouden we in onze opdrachten tekortsc hieten
moesten we met deze doelgroep onvoldoende rekening houden.

Voor het tweede jaar op rij konden we, dankzij ons programma voor arbeidstijdregeling

een inzage krijgen in de wijze waarop onze capaciteit aan personeel wordt ingezet. De

verschillen met h et eerste jaar zijn niet spectaculair. We zien wel dat het aantal uren

gewijd aan specifieke vormen van politietoezicht (bv. inzake milieu en overlast)

toenemen ten koste van het fAalgemene toezichto. Ook v
politietoezicht meer  specifieke accenten leggen, en ons nog meer toespitsen op de

belangrijkste fenomenen qua criminaliteit, verkeersonveiligheid en overlast. Terug is het

opvallend in welke mate gerechtelijk werk samenvalt met administratie en het voeden

van de papiermolen va  nachter een bureau. Voor elk uur dat we operationeel gerechtelijk
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bezig zijn zitten we vier uur aan de computer. De gerechtelijke procedures laten ons
hierin echter weinig keuze, en de vooruitzichten wijzen jammer genoeg naar een nog
verdere verzwaring van de administratie, zij het maar door de gevolgen van het

fi S al darresben de verwachte aanwezigheid en tussenkomsten van advocaten in de
verhoren.

Qua ondersteuning in de vakantieperiode, de traditionele zomerversterking, was 2010

ni et zo6n sjaah Het EumpeserVdorzitterschap in Brussel kreeg voorrang op de

verhoogde nood basispolitiezorg aan de kust. De verwachte evolutie is er trouwens één

waarbij we vaststellen dat de federale politie zich qua bestuurlijke opdrachten in

stijgende mateconce ntreert op eigen Akerntakendo en meer gespe
gevolgen van deze federale keuze voor een globaal veiligheidsbeleid staat men naar onze

mening onvoldoende stil. E®n van de voordelen van een
feit dat men er zich rekenschap van kan geven dat deze situatie niet nieuw is. Ook

vroeger werden grote blikken agenten enkel en bij voorrang opengetrokken voor

evenementen, grote ordediensten, grootschalige acties, en veel minder voor bv.

basispolitiezorg of het gerec  htelijke werk.

Tot slot zou ik 2010 tekort doen moest ik het niet hebben over onze nieuwe vleugel. De
nieuwbouw krijgt zowel vanuit het korps zelf, als van buitenaf niets dan lof. Die is in mijn

ogen terecht en het gevolg van de inbreng van alle actoren d ie er een rol in speelden,
gaande van de architecten, ingenieurs, aannemers, over de deskundige (en flexibele)
begeleiding door de dienst Stedenbouw van de stad Blankenberge, tot de constructieve

en op de praktijk gerichte inbreng van de medewerkers in de zone die bij nagenoeg elke
stap in het proces werden betrokken.

Het resultaat is een sober, maar open en rustgevend gebouw, geconstrueerd rond een

aant al bel angrijke en uitgesproken concepten zoals da
ontmoeting en interactie 0 .

Hartelijke dank aan de bestuurders van onze politiezone die dit mogelijk maakten, en

aan allen die hebben bijgedragen.

Wi e nog meer wil weten moet ik verwijzen naar de pagi

voor een volgend verslag, in 2012.

Hans Quagheb eur
Hoofdcommissaris
Korpschef
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Het voorliggend jaarverslag werd opgesteld volgens het INK -managementmodel en de
tool O6Jaarverslagb6 ter beschikking gesteld door de Di
politie.

De resultaatsgebieden van het INK -mana gementmodel (hoofdstukken 6 -9) stellen onsin
staat om verantwoording af te leggen over de werking van het korps en de bereikte
resultaten.

Met dit jaarverslag willen we ons echter niet beperken tot resultaten maar will en we,
gebruik makend van de organisatiegebieden (hoofdstukken 1 -5), ook het kader dat deze
werking en deze resultaten mogelijk maakt, schetsen. Op deze manier hopen we een
volledige transparantie van onze organisatie te bekomen.

Geografische en demografische gegevens

De politiezone Blankenberge I Zuienkerke is, zoals de naam het zegt, samengesteld uit
twee gemeenten: de stad Blankenberge en de gemeente Zuienkerke.

De stad Blankenberge bestaat uit twee oudere woonkernen: Blankenberge en Uitkerke.
Deze t wee kernen zijn door de groeiende verstedelijking in elkaar opgegaan, ze zijn
enkel bouwfysisch te onderscheiden. De stad is geconcentreerd gebouwd rond twee grote
verkeersassen: de Kustbaan N34 en de verbindingsweg naar Brugge N371. De
deelgemeente Uitker ke heeft door haar polders een oppervlakte van 14,81 kmz2.
Blankenberge zelf is 2,61 km2 groot.

Blankenberge telde eind 20 10 19.085 inwoners (48,21% mannen en 51, 79 % vrouwen)
wat betekent dat er ongeveer 1097 inwoners zijn per km 2. Hierbij moeten we ook
rekening houden met het feit dat een deel van de oppervlakte, zoals hiervoor werd

aangehaald, ingenomen wordt door landbouwgronden. We mogen dus stellen dat,

rekening houdend met de urbanistische omstandigheden, Blankenberge gekenmer kt
wordt door een geconcentreerde, aaneengesloten bebouwing. Het aantal buite nlanders
bedraagt (slechts) 3, 76 % van de bevolking.

Het belangrijkste kenmerk van de stad Blankenberge is vanzelfsprekend dat het een
kustgemeente is. Blankenberge heeft een stra nd van 3,3 km lang. Dit geeft de stad

vanuit elke typologie een specifiek statuut. Als belangrijke reden hiervoor geldt zeker de
aanzienlijke aangroei van de bevolking tijdens de weekends en de vakantieperiodes,

maar dit is niet de enige reden. Het toerism e als economische activiteit en de
aantrekkingskracht die van de kust uitgaat, bepalen een aantal specifieke

noodwendigheden, die directe gevolgen hebben op de verstedelijking en op de
bevolkingssamenstelling. De ver doorgedreven morfologische urbanisatie komt niet tot
uiting in de grote bevolkingsconcentraties omdat de graad van bewoning sterk

seizoensgebonden is.

De gemiddelde werkloosheidsgraad in de stad bedr oeg 10,52 % (dalingvan 0,36 % tov
2009)

Typisch voor Blankenberge is het feit dat de binnenstad vlak aan het strand ligt. Zij

wordt gekenmerkt door volks amusement in de talrijke horecazaken, verscheidene
toeristische attracties en vooral door de organisatie van een aanzienlijk aantal
evenemente n.In 20 10 waren dat onder meer het carnaval, de havenfeesten, de
bloemencorso, de organisatevan 6 Hi t t h en Beaxtdamd . Tijdens het toeristisch
seizoen zijn er bovendien wekelijks rommelmarkten, avondmarkten, brocantemarkten,

naast de gewone markt die tweemaal per week plaatsvindt
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Blankenberge heeft nog altijd een eigen haven. De vroegere vissershaven is intussen

omgebouwd tot een moderne jachthaven waar ruim 1000 plezierboten en zeiljachten hun

plaats vinden.

De commerciéle activiteit aan de kust berust op twee fundamenten: het verblijfstoerisme

en het eendagstoerisme. Blankenberge is €én van de belangrijkste kustplaatsen wat het

aantal toeristen en hotelreserveringen betreft. De hele zomer is het heel druk in de stad.
In juli en augustus worden er dagelijks tientallen zogenaamde toeristentreinen ingezet en

het is ook erg druk op de reguliere treinverbindingen die Blankenberge rechtstreeks met

Brussel verbinden. Samen met Oostende is Blankenberge tijdens deze pe riode de
populairste kustbestemming. Het aantal toeristen dat tijJdens de zomermaanden gebruik
maakt van het bi |l j ermnaad Belgigchekashte tkiaen & sterk gestegen.

In juli en augustus 20 10 telde de NMBS 1.201.683 derge lijke reizigers ric  hting kust. Dat
ziin ermeerdanin 2009 (940.544), 2008 (852.985) en 2007 (790.250). Oostende

(627.821 reizigers), Blankenberge (  356.627 reizigers), Knokke (  123.810 reizigers ) en De
Panne ( 96.425 reizigers ) waren de populairste bestemmingen.

Verder kan ook worden gesteld dat Blankenberge een nachtleven kent dat zich op drie
plaatsen in de stad concentreert en ook toeristen vanuit de omliggende gemeenten
(vooral uit De Haan en Knokke - Heist) aantrekt.

De deelgemeente Uitkerke wordt zoals gezegd vooral gek enmerkt door haar polders. Men
vindt er een uitgestrekt vogelreservaat in een agrarisch gebied.

De gemeente Zuienkerke is een rurale gemeente en ontstond uit de fusie van de vier

landelijke polderdorpjes Houtave, Meetkerke, Nieuwmunster en Zuienkerke. Het ligt
ingesloten tussen de dichtbevolkte provinciehoofdstad Brugge en de kust. Zuienkerke telt
2763 inwoners ( 1/01/2010, 50, 52% man nen en 49, 48% vrouwen) en beslaat een
opperviakte van 48,86 kmz2, wat betekent dat Zuienkerke ongeveer 57 inwoners telt per
km2, Dit wordt verklaard door het uitgesproken ruraal karakter. Het aantal buitenlanders

bedraagt slechts 0, 72 % van de bevolking. De gemeente Zuienkerke wordt doorkruist

door drie belangrijke verkeersaders: de N371 (de verbindingsweg Bru gge i
Blankenberge), de N9 (de verbindingsweg Brugge I Oostende) en de N307 (de
verbindingsweg Brugge 1 Wenduine).

De gemiddelde werkloosheidsgraad in Zuienkerke bedr oeg in 2010 4,03 % (stijging van
0,23% tov 200 9).

90% van de opperviakte van Zuienkerke is potentiéle landbouwgrond. De belangrijkste
teeltgroepen zijn weiden en grasland, granen, groenvoedergewassen,

nijverheidsgewassen en extensieve groenteteelt in open lucht. De veeteelt heeft

voornamelijk betrekking op de runderteelt, niet zozeer qua aantal dieren, maar wel qua
aantal bedrijven (bijna 72%). De var kensteelt is niet zo intensief ( 24% ). Het aantal
stukken pluimvee wordt op ca. 90  .000 geschat, verspreid over 18 bedrijven. In de

laatste jaren merken we een vermindering van het aantal banen in de landbouwsector

Uit deze uiteenzetting mag blijken dat de twee gemeenten die de politiezone

Blankenberge 1 Zuienkerke vormen sterk van elkaar verschillen en dat bij de bepaling

van het politiebeleid moet worden rekening gehouden met de noodwend igheden eig en
aan elk van deze gemeenten.
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1. LEIDERSCHAP

Missie, visie en waarden

In kader van de opmaak van het zonaal veiligheidsplan 2009 -2012 werd aan onze
belanghebbenden gevraagd welke kenmerken zij verwachten terug te vinden bij de lokale

politie Blankenberg e-Zuienkerke. Aan de hand van hun antwoorden werd er een nieuw
Mission S tatement geschreven.

Missie

De lokale politie Blankenberge - Zuienkerke verzekert op een efficiénte, kwalitatieve en

professionele wijze de basispolitiezorg voor alle burgers in onze zone waarbij de
gemeenschapsgerichte dienstverlening rechtstreeks bijdraagt tot een veilige en leefbare
omgeving.

Visie

Wij werken volgens de principes van excellente politiezorg en alle leden van de
organisatie streven ernaar dat dit door de burgers als dusdanig ervaren en gewaardeerd
wordt.

Deze visie impliceert dat wij, als een transparante, dynamische en innovatieve

organisatie, zullen bijdragen tot de integrale veiligheid in onze gemeenschap. Volgens
dezelfde principes zal geinvesteerd worden in de bekwaambheid, de betrokkenheid en de
motivatie van de medewerkers.

Hierbij baseren wij ons ook op wederzijds respect, waardering, samenwerking en overleg.

Waarden

Professioneel en klantgericht

Integer en objectief

Efficiént en probleemoplossend
Respect vol en bereid om te luisteren
Loyaal en verantwoordelijk
Enthousiast en gedreven
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Organogram

Korpschef !

Managementteam

Operationeel Srt Infodienst Administratief Srt
- technostructure.
HRM- Bestuurlijke Gerechtelijke Verkeer
Log Sp politie politie
Interventie - onthaal J
- - - -
Recherche
|| .| | . |
Zorngteam (slachtofferbejegening)
.| L -
Verkeersdienst
| | | || |
Wijkdienst
Operating core
'

Het korps staat onder leiding van de korpschef HCP QUAGHEBEUR Hans, die samen met
het managementteam het korps beheert.

Vier cellen werken voor de ganse org

anisatie :
de cel managementteam
komt;

i technostructure, waarbinnen het beleid tot stand

het operationeel secretariaat waar de cotrdinatie gebeurt wat betreft de inzet van
personeel en de inhoudelijke concrete opgave van uit te voeren opdrachten;

de infodienst waar de gerechtelijke documentatie en de registratie van de
informatie plaatsvindt, onder leiding van CP CALLIER Michel ;

het administratief secretariaat met opdrachten in het domein van HRM (human

resources management), logistiek en met de speci

fieke secretariaatfunctie voor

de korpschef, onder leiding van CP VAN HOOF Patrick.

Vijf diensten vormen (horizontaal in het schema) de operating core. Daar bevindt zich

het personeel dat de opdrachten op het

Dwars door deze operating core lopen vier functioneringsk

de dienst In terventie en Onthaal van CP SOU
de recherche van CP VAN DAMME Dimitry

terrein daadwerkelijk uitvoert:

LLIAERT Henk

de dienst Jeugd en Gezin van HINP RAMAN Gilbert

de verkeersdienst van CP CALLIER Marc
de wijkdienstvan ~ CP DHONT Dirk

wordt bepaald (verticaal in het schema)

Politiezone Blankenberge

de materie HRM
de materie Bestuurlijke Politie:
de materie Gerechtelijke

analen waarbinnen de werking

i logistieke steun: verantwoordelijkheid CP VAN HOOF Patrick
verantwoordelijkheid
Politie: verantwoordelijkheid van CP SOULLIAERT Henk

CP VAN LANDSCHOOT Koen

de materie Verkeer: verantwoordelijkheid van CP CALLIER Marc

i Zuienkerke Jaarverslag 2010
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Daarnaast zijn er nog volgende specifiek e functies:
e perswoordvoerder: HINP DENOYETTE Philip
e ICT-adviseur : PATTEEUW Jens

In ons korps van  middelgrote omvang is het moeilijk om personen één uitsluitende
bevoegdheid te geven. Leidinggevenden kunnen dan ook taken krijgen als
verantwoordelijke voor een component van de operating core, als verantwoordelijke voor
€én van de verticale functionalite iten, voor een project, of voor een combinatie daarvan.

Een dergelijk model van AVulti -unit organisatie  Ois aangewezen voor diensten die een
grote diversiteit aan opdrachten hebben, uit te voeren door hetzelfde personeel.

De voordelen van dit model zijn

het is motiverend : ieder kent zijn taken en verantwoordelijkheden
een betere realisatie van de doelstellingen wordt mogelijk

het is een soepele organisatievorm

het is een organisatievorm waarin overleg ingebouwd zit

De nadelen zijn:
e eris mogelijkheid va nconflicten tussen de  dorizontale 6en de &erticale 6werking
e eris het gevaar van een dubbele hiérarchie

Voor klassieke auteurs is het idee van een dergelijke matrixstructuur uit den boze: het is

een inbreuk op alle principes en de structuur zou niet la nger ordelijk en overzichtelijk
zZijn. Toch werd voor dit model gekozen omdat in feite een dubbele gezagsstructuur

niemand vreemd is . V elen onder ons zijn immers opgegroeid in een gezin met een
dubbele gezagsstructuur.

In deze structuur zijn verschillende lijnmanagers gezamenlijk en gelijkelijk
verantwoordelijk voor de beslissingen en daarom zijn zij gedwongen om eventuele
problemen in onderling overleg op te lossen. En er blijft nog altijd de korpschef die de
uiteindelijke beslissing kan nemen.

dMatrixorg anisaties zijn geschikt voor organisaties die bereid zijn hun conflicten op te
lossen via informele onderhandelingen tussen gelijken in plaats van hun toevlucht te
nemen tot het formele gezag, tot de formele macht van superieuren over
ondergeschikten en va  n lijn over staf. De matrixstructuur is geschikt voor volwassen

organisaties. 0

Het spreekt voor zich dat de organisatievorm waarvoor onze zone koos tot stand kwam
na overleg in het managementteam.

Het korps werkt nu al enige tijd in een dergelijke structuur en de kaderleden beginnen
het nieuwe karakter van hun plaats en functie ten volle te ontdekken en toe te passen.

In twee jaar tijd zijn wij van o6uitvoerders
O0meedenkers met de | eiding atefnamers.ant woor del

bevel

an
ke initi

v
i
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Beleidsorganen
1. Het politiecollege

In een meergemeentezone, zoals de PZ Blankenberge - Zuienkerke, oefent het
politiecollege de bevoegdheden van het college van burgemeester en schepenen en de
bevoegdheden van de burgemeester uit. De bevoegdheden zijn die bevoegdheden die
samenhangen met de organisatie en het beheer van de lokale politie (bv.: het uitoefenen

van het gezag over het korps en de korpschef, het geven van orders, het opleggen van
tuchtsancties, het doen van aankopen en aanb estedingen).

Het politiecollege in de PZ Blankenberge -Zuienkerke best ondin 20 10 uitde twee
burgemeest ers, Ludo MONSET (Blankenberge env  oorzitter) en DE VLIEGHE Alain
(Zuienkerke) . De Secretaris is Peter VERHEYDEN (stadssecretaris Blankenberge). De
kor pschef is hoofdcommissaris Hans QUAGHEBEUR.

Bij bespreking van financiéle aangelegenheden wordt als deskundige de bijzonder
rekenplichtige Dirk PLOMPEN uitgenodigd om deel te nemen aan het politiecollege.

In 20 10 kwam het politiecollege zeven maal bijeen.

2. De politieraad

In meergemeentezones wordt voorzien in de oprichting van een politieraad, waarnaar

een belangrijk gedeelte van de bevoegdheden van de gemeenteraden (niet allemaal)

wordt overgeheveld. Door de rechtspersoonlijkheid van de zone kan de politieraad de
lokale politie effectief organiseren en beheren. Alle bevoegdheden inzake begroting,
personeelsformatie en benoemingen behoren tot de bevoegdheden van de politieraad

De politieraad wordt gevor ~ md door het politiecollege en vijftien gemeent eraadsleden
(dertien van Blankenberge en  twee van Zuienkerke).

De politieraadsleden zijn

BLANKENBERGE ZUIENKERKE
MONSET Ludo DE VLIEGHE Alain
BENOOQOT Charlotte BONTE Brigitte
CATRYSSE Roger QUINTENS Geert

DEVOS Nadine
HEGGERICK Roland
AERTS llya

KONINGS Philip
LAUWAGIE Ignace
PRASSE Bjorn
SCHAMP Jean - Christophe
CONTENT Jurgen
VANDENBON Jessie
VAN DE WALLE Brigitte
VAN EEGHEM Johan

In 20 10 kwam de politieraad  zes maal samen .
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3. De zonale veiligheidsraad

In elk e politiezone wordt een zonale v eiligheidsraad opgericht waarbinnen een

systematisch overleg wordt georganiseerd tussen de burgemeesters, de procureur des

Konings, de korpschef van de lokale politie en de bestuurlijk directeur -coordinator van de
federale pol itie of zijn afgevaardigde.

De zonale veiligheidsraad kan deskundigen uitnodigen om deel te nemen aan zijn
werkzaamheden.

De opdrachten van de zonale v eiligheidsraad zijn de volgende
e het bespreken en de voorbereiding van het zonaal veiligheidsplan
e het bevorderen van de optimale codrdinatie van de uitvoering van de opdrachten
van bestuurlijke en gerechtelijke politie
e het evalueren van de uitvoering van het zonaal veiligheidsplan

De zonale veiligheid sraad is als volgt samengesteld

de Heer Ludo MONSET, burgemeester van Blankenberge
de Heer Alain DE VLIEGHE , burgemeester van Zuienkerke
de Heer Jean Marie BERKVENS, procureur des Konings

de Heer Luc GHEYSEN, bestuurlijk directeur -coordinator
de Heer Hans QUAGHEBEUR, korpschef

Volgende de skundigen werden o pgenomen :

e Mevrouw Nathalie BARZEELE, substituut procureur des Konings

e de Heer Frank GOEGEBUER, gerechtelijk directeur

e de Heer Wouter LAPEIRRE, interne Evaluator preventiedienst stad Blankenberge

e de Heer Philip DENOYETTE, beleidsmedewerker 1 secretaris zona le veiligheidsraad
In 20 10 kwam de zonale veiligheidsraad twee maal samen.
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4. Het managementteam

De opdracht van het team is om, onder leiding van de korpschef, het management van
de politiezone Blankenberge  -Zuienkerke te verzekeren door

e het ontwikkelen en doen toepassen van beleidslijnen

e het geven van richting, leiding en steun aan de personeelsleden

e het opstellen van budgetten

e het rapporteren over resultaten en de stand van zaken in de onderscheiden

diensten
e het organiseren en beheren van de onderscheiden diensten

De noodzaak van een managementteam werd ingegeven door het besef dat het beleid op
middellange en lange termijn in het korps het beste tot stand komt in overleg tussen de

diverse verantwoordelijken voor de functionaliteiten en de v erschillende diensten van het
korps.

Dit beleid zal in de schoot van het managementteam worden ontwikkeld (gedeeltelijk)

maar ze zal zeker worden vastgesteld en gecontroleerd.

Het managementteam vergadert om de veertien dagen en kwamin 2010 26 keer samen .
Het managementteam bestaat uit de korpschef en de diensthoofden HRM & Logistiek,
Verkeer, Gerechtelijke politie, Bestuurlijke politie , Recherche en Wijkdienst

Zij worden bijgestaan door de beleidsmedewerkers de heer Wouter LAPEIRRE en
Hoofdinspecteur Philip DENOYETTE (secretaris).
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Visie naar een excellente politiezorg

Eén van de kerntaken van de overheidszorg is veiligheid en leefbaarheid verzekeren in de
samenleving. Maar maatschappelijke veiligheid is ook een zorg van iedereen, van elk
individu en van elke organisatie in de samenleving. De bijdrage van politie is het leveren
van een 6excellente politiezorgé.

Een veilige samenleving ontstaat en groeit voo ral door en met een actieve en betrokken
bevolking. Als antwoord op de noden en de behoeften van de bevolking stellen de

overheden, op de verschillende beleidsniveaus, een integraal en geintegreerd
veiligheidsbeleid op.

Via een veiligheidsketen van vijf m aatregelen (proactie, preventie, voorbereiding, reactie

en nazorg) dragen O6all ed belanghebbenden op een integ
de maatschappelijke veiligheid.

De visieexpgceddmend e politiezorgbd is gebasteame:d op vVvi er
e Het overheidsbeleid inzake 6émaatschappelijke veil
e Het ©politiespecifieke model 6gemeenschapsgerichte
e De, eveneens politiespecifieke, essenti xl e wer kwi

politiezorgd
e Een algemeen basisbegirjifpsvoprti mad e( bredler st eunend

managementmodel)

Om eeenxcéel | ente politiezorgd te kunnen | everen is het
basi sbegri ppen 6gepntegreerdd toe te passen
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Gehanteerd bedri;ifsvoeringsmodel-organisatieontwikkelingsmodel1

ORGANISATIE RESULTAAT

Het model omvat negen aandachtsgebieden en één teruglooppijl.

De negen aandachtsgebieden zijn verdeeld in vier resultaatgebieden (met daarin de vijf
groepen belanghebbenden: klanten, leveranciers en partners, medewerkers,

maatschappij en bestuur en fina nciers) en vijf organisatiegebieden (leiderschap, strategie
en beleid, management van medewerkers, van middelen en van processen).

Alle velden zijn onderling met elkaar verbonden. Een actie in één gebied veroorzaakt
gevolgen in meerdere andere aandachtsge bieden. De verbanden tussen de
aandachtsgebieden zijn belangrijker dan de o6vakjesd o

De Plan-do-check -act-regelkring (PDCA) is verwerkt in het model.

OLei derschapd en 6Strategie en beleidd staan voor Pl a
6é vandentiedhd en &éé van processend6 voor Do, de resulta
teruglooppij | Overbeteren en v dasemkiecegeengeleddeDo or Act . C
fase een rode, de Check -fase een blauwe en de teruglooppijl een groene kleur.

Het model vertr ekt met de blik van buiten naar binnen.

Sterk vereenvoudigd stellen we dat in principe eerst wordt gepeild naar de

gerechtvaardigde verwachtingen van alle belanghebbenden (resultaatgebieden).

Op basis daarvan wordt de organisatie ingericht en worden ha ar activiteiten gepland en
uitgevoerd (organisatiegebieden).

Resultaten worden gemeten. Daaruit leert de organisatie en verbetert ze haar inrichting

en haar activiteiten (verbeteren en vernieuwen).

! Optimale bedrijfsvoering bij de politie. Blauw beter op straat, Dirk van Aerschot, 2008, Maklu, Antwerpen.
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Interne en externe communicatie (vanuit het leiderscha edreven

1. Hetintranet

Het intranet is, mits op de juiste manier gebruikt, een belangrijk instrument voor

communicatie. Met intranet is het immers mogelijk informatie snel en gelijktijdig naar

alle uithoeken van de organisatie te verspreiden.

Het intranet is per definitie interactief. Dat betekent dat er mogelijkheden tot

tweerichtingsverkeer moeten bestaan. We moeten er voor zorgen dat ons intranet niet te

statischwordt, metal | een protocol | en, Iodaredvioce dedni redewerker é z
nog weinig ruimte bestaat om zelf 6émee te doenod.

De motivatie van de medewerkers kan gestimuleerd worden door hun band m et de
organisatie te versterken. D ankzij het brede aanbod van info rmatie op het intranetis de
medewerker beter op de hoogte van de verschillende activiteiten in de organisatie. De
beschikbaarheid van vakinhoudelijke en functiegerichte informatie versterkt bij

medewerkers bovendien het gevoel dat ze vanuit de organisatie goede ondersteuning

krijgen.

Het intranet werd in de zo  mer van 2007 gelanceerd en de tijd was aangebroken om het
intranet te gaan evalueren.

In 2010 werden de gebruikers van het intranet geinterviewd over het intranet en werd
een eerste grondige evaluatie gemaakt.

Op basis van de resultaten bekomen in 2010 gaan we in 2011 de boomstructuur van het
intranet gaan hervor men, zo komen er aparte luik
politied, AVerkeero, AHRM&LogoOo, €. Ook zal beke
splitsen naar deze boomstructuur en item s die niet gebruikt worden te verwijderen

Hierbij moeten we uitgaan van de gedachte dat het een illusie en onbegonnen werk is om
een intranet centraal aan te sturen. Medewerkers moeten, binnen afgesproken
domeinen en bevoegdheden, inhoud kunnen toevoegen en wijzigingen kunnen
aanbrengen.

," * Home - PZ Blankenberge-Zuienkerke Intranet - Microsoft Internet Explorer provided by Politie Blankenberge - 0O X

5 = & tupublarkfiefdetaut asox Hlelx

. »
S 4 @ Home - P2 Blankenberge-Zuienkerke Intranet | | £ - B - i~ |2k Page ~ (G Teds ~

P2 Blankenberge-Zuienkerke Intranst o

PZ Blankenberge-Zuienkerke Intranet

Registers Reservaties Syndicale ber]

Home Gerechtelijk Bestuurlijk Verkeer HRM - Logistiek

Nieuws

Actualiteiten {geplaatst laatste 14 dagen) M
Boomstructuur Intranet ! new 2/03(2011 15:02 Qoster

by Wouter Lapeirre

De boomstructuur van het intranet is gewiiziad naar een nieuwe indsing, De oude indeling was in de loap van 3.5 jaar door

constante uitbreidingen niet meer oppartuun, “

Voornaamsts wizingen zijn: Thu | F

- Onderverdeling in vier zulen "Gerechtelijk’, e AR
-il6 | 1

Cartoon 1j03{2011 10:42

by Hans Quaghebeur
Documenten Ter gelegenheid van het afscheid van Eddy hebben CP an Hoof en Nathalie veel werk gestoken in een cartoon waar de
actuele medewerkers van de zone op ludieke wijze op afgebeeld staan, De reacties waren zeer positief, zowel van

betrokkene als van de aanwezigen, Last update on: 3/3i2011, 07:42:2
Inbraakalarmsysteem 1/03/2011 10:40 - Interne
by Wouter Lapeirre
Vanaf 0 maart 2011 worch het inbraskalamsysteem in de nieuws vleugel van het politisbureel in dienst gesteld -C
Het systoemzal elke dag automatisch wapenon om 21w00 en ontwapensn om 05ull. Tidens deze periade
kuninen geen buseaus betzeden worden. Links
Resultaten ‘Yerkeersyeilige dag 26/02/2011 12:03 = HARMONY webaccess
" by Marc Callier & Website poltie Blankenberge/_ZL'LI
‘ | 5

bere TT T T [ s [ -

Vi
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Nieuwbouw

Op maandag 6 en dinsdag 7 september namen de korpsleiding met haar secretariaat, de
verkeersdienst, de dienst openbare orde, de wijkdienst, de lokale recherche , het
zorgteam en de beleidscel hun intrek in het nieuwe commissariaat. In de weken erna
verhuisden de interventiedienst, het gerechtelijk bureel naar het oud rijkswachtgebouw

in de Kerkstraat.  De onthaalfunctie van de politiezone is nu gecentraliseerd in het nieuwe
commissariaat.
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2. STRATEGIE EN BELEID

Zonaal veiligheidsplan

Het zonaal veiligheidsplan zorgt voor de planning en de uitvoering van de
politieactiviteiten op lokaal vlak. Dit plan moet gezien worden in het ruimer proces van

de integrale en geintegreerde aanpak van de veiligheid en werd opgesteld rekening

houdend met de beleidslijnen van de minister van Binnenlandse Zaken en de min ister
van Justitie, de prioriteiten van de procureur des Konings, de beleidslijnen van de

burgemeesters en de bevraging van sleutelfiguren.

Na deze scanning en analyse werd en in de zonale veiligheidsraad van 21 februari 2008
de volgende strategische doel stellingen in het zonaal veiligheidsplan ingeschreven

1. Veiligheid en leefbaarheid

1. De politiezone Blankenberge  -Zuienkerke wil in partnerschap fundamenteel
bijdragen tot een integrale en gecodrdineerde aanpak van de drugsproblematiek
binnen de zone.

2. Het v erbeteren van de politionele benadering van gezinsgerelateerde problemen,
door het invoeren van een geheel van maatregelen op basis van een
kwaliteitsvolle en integrale aanpak

3. Aanpak van de reinheidsproblematiek, de geluidsoverlast, het vandalisme en de
problematische hangjongeren op een projectmatige wijze in samenwerking met
diverse partners om te komen tot een doeltreffende wijze van optreden

4. De politiezone Blankenberge - Zuienkerke wil samen met haar partners op een
planmatige wijze bijdragen tot een verkeersveilige en 1 leefbare leefomgeving.
Daarbij zal bijzondere aandacht uitgaan naar de situatie van de zwakke
weggebruiker en de veiligheid op de gewestwegen. Dit willen we realiseren door
het organiseren van preventieve activiteiten, het verhogen va n de kennis en van
de subjectieve en objectieve pakkans.

2. Dienstverlening en werking

1. De politiezone Blankenberge  -Zuienkerke wil in samenwerking met de
preventieadviseur van de stad Blankenberge, op basis van de evaluatie en het
bepalenvande risico-i ndex voor opgespoorde risicods, preve
uitwerken ter bevordering van het welzijn en de veiligheid van de medewerkers.

2. De politiezone Blankenberge  -Zuienkerke wil op basis van een grondige analyse
van de wijkwerking doelstellingen g aan bepalen die bijdragen tot een excellente
politiezorg en motiverend zijn voor de betrokken medewerkers.

3. De politiezone Blankenberge  -Zuienkerke wil met de overige componenten van de

lokale en federale politie en vooral met die uit onze regio, de geinteg reerde
werking verhogen. Deze geintegreerde werking moet ee n structureel karakter
krijgen.
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4. De politiezone Blankenberge - Zuienkerke wil met behulp van een systeem van
capaciteitsmeting komen tot een beter e inhoudelijke sturing van haar diensten.

Het plan werd geadviseerd door
e de Algemene Directie Veiligheid - en Preventiebeleid van de FOD Binnenlandse
Zaken
e de Dienst Strafrechtelijk Beleid van de FOD Justitie
e de Directie van de relatie s met de lokale politie

en goedgekeurd door de minister van Binnen landse Zaken en de minister van Justitie.

Actieplannen 2010
1. Drugsproblematiek

Het actiVwopwurnteiind 2010 de procedure 6 interne infor ma
gebruik van de informatiefiche promoten 0 werd bewerkstelligd doordat een nieuwe

informatiefiche werd uitgewerkt en gedigitaliseerd. Er werd immers een uniforme manier

inzake het opslaan en beheer binnen het proces van de digitalisering uitgewerkt.

In de laatste twee maanden van 2010 werd tijden s 5 sessies aan alle korpsleden zowel
de interne informatiefiche als de RIR tijdens de interne voortgezette opleiding
gepromoot.

De operationele doelstelling het verder uitwerken van het proefzorgproject en het project

vroeginterventie ten behoeve van mi nderjarige en meerderjarige druggebruikers werd

eveneens bereikt. I n samenwer king met het parket Brug
gehandhaafd voor de meerderjarige problematische druggebruikers binnen het

gerechtelijk arrondissement. In 2010 doorliepen twe e personen het project.

Inzake de minderjarige gebruikers hebben wij verder gewerkt met de preventiedienst en

twee psychologen van de kliniek Sint -Jozef te Pittem. Zo startte er dit jaar €én sessie van
het project O6groepsaanb dideind alijkechebben 8 jengerea het proged .
doorlopen en de sessies werden 5 jongeren doorverwezen naar andere

hulpverleningsdiensten.

De toekomst inzake deze vroeginterventie is onduidelijk. De psychologen van Pittem

mogen de sessies enkel nog in Roeselare orga niseren, het Centrum voor geestelijke
gezondheidszorg geniet niet over voldoende financiéle middelen om dit te organiseren en

het organiseren in eigen beheer is vooralsnog ook onduidelijk en afhankelijk van

eventuele subsidies. De zone zal echter al het m  ogelijke doen om dit project , dat door
alle betrokkenen gunstig wordt geévalueerd, te bestendigen.

Een derde actiepunt met betrekking t ot de drugpr obl elmbonderagmenvent r of 0
concrete initiatieven om een gemeentelijk drugoverlegplatform op te st arteno.

Het gemeentelijk drugoverlegplatform is ondertussen een feit geworden. Het afgelopen

jaar zijn er reeds twee samenkomsten geweest, waaronder een oprichtingsvergadering

gevolgd door een visiebepaling.

De bepaalde visie betreft: het creéren van ee n gezamenlijke visie over een duurzame,

structurele aanpak van risicobs en probl emen ten gevo
vanuit het oogpunt van gezondheid, welzijn, leefbaarheid en veiligheid.
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Een vierde operationele doelstelling voor 2010 betrof het organiseren van 2
grootscheepse acties op de toegangswegen naar de 2 secundaire scholen en /of op
verzamelplaatsen waar jongeren zich ophouden.

Een eerste actie had plaats op 31 maart 2010 waarbij 147 minderjarigen gecontroleerd
werden op het bezitvanv  erdovende middelen. In 11 gevallen reageerde de hond
positief. Uiteindelijk werden 2 verkruimelaars en wat lege zakjes marihuana

teruggevonden.
Een tweede actie betrof een actie speelpleinen. Hierhb
jongeren gecontroleerd . In het totaal werden zodn 25 jongeren g

minderjarigen werden in het bezit gevonden van marihuana. In het totaal werd er 25
gram marihuana in beslag genomen.

Een laatste operationele doelstelling voor 2010 was het uitvoeren van 2 groots cheepse
controleacties met betrekking tot drugs in het verkeer. Tijdens de eerste actie op 24 april
2010 werden 10 voertuigen met behulp van een drughond gecontroleerd. In drie

voertuigen werden verdovende middelen teruggevonden. 1 bestuurder bleek positie  fte
Zijn voor het sturen in staat van dronkenschap

De 2% controleactie had plaats op 25 septemeber 2010.Gedurende de actie werden 5
voertuigen met drughond gecontroleerd. In één voertuig werden verdovende middelen
teruggevonden, de bestuurder bleek dan ook positief.

De jaarlijkse controleactie tijdens Beachland begin juli leverde ons wederom een
voorraad verdovende middelen op zoals cocaine, cannabis, hasj, speed, XTC, GHB en
ketamine.

Uit de provinciale criminaliteitsbarometer blijkt dat Blankenberge nagenoeg het hoogste
scoort inzake gebruik en in  -en uitvoer van verdovende middelen. Dit cijfer is niet zozeer

een indicatie van een hoog druggerelateerd karakter van de stad, maar van de

inspanningen die door de politie (en de preventiedienst) worden ged aan om het probleem
te bestrijden. Men vindt immers maar drugs als men ze gaat zoeken.

De zone wil het, in bijzonder voor de minderjarigen, duidelijk maken waar de grenzen
liggen inzake druggebruik en een reactie van de maatschappij op de overtredingen
garanderen.

2. Gezinsgerelateerde problemen

Na een aantal vergaderingen, zowel met interne (diverse functionaliteiten binnen onze
Politiezone zijn er vertegenwoordigd) als externe partners (Preventiedienst van Stad
Bl ankenberge, €é) wor dt Ighgedefineaad i: epl an al s vo

dHet verbeteren van de politionele benadering van gezinsgerelateerde
problemen, door het invoeren van een geheel van maatregelen op basis van een
kwaliteitsvolle en integrale aanpak o}
... opgesplitstin  drie domeinen, meer bepaald:

e burenruzies;

e spijbelen;

e intra -familiaal geweld.

De p olitiezone Blankenberge - Zuienker k e heeft dan ook de aanpak van 06i
g e we lald &n van haar pri  oriteiten ingeschreven in haar zonaal Veiligheidsplan 2009 -

2012. Concreet betekent dit dat ontrafamiliaal geweld  &prioritair dienta angepakt te

worden binnen onze p  olitiezone en dit in samenwerking met zowel interne als externe
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partners. Hiermee beoogt onze p olitiezone een integrale aanpak van ontrafamilaal
geweld émet als uitgangspunt dat dit fenomeen een prioritair probleem is in de
samenleving.

Aanvankelijk werd sl e mntafamiliahl getveldd edn camhbese nacét i epunt i n 20
benaderd, terwiij.l d e pbourenbuties nda teine $pijbsten® d'ed 0d zi en wer d i
een actieplan, uitte  voeren tijdens de periode 2011 en/of 2012.

Omuwille van de diversheid, de huidige maatschappelijke impact en specificiteit van het

f e n o meimrafandliaal geweld 0 , kon het actieplan, meer bepaal d he
werkproces, tot op heden nog niet worden gefinaliseerd, waardoor, in overleg met de

diverse partners, dit op de agenda blijft staan gedurende het werkjaar 2011.

In dit kader wordt de tacti sch eTeggroemt 2009dét proacesg omsc hr ev
van in -take tot out -comeinzakedeprob | emati ek oO6intrafamil daamegewkbdd
deeldomeinen:

1. Tegen eind januari 2009 zal de projectcodrdinator een interne opleiding

O6procesmatig werkend vol.gen, waaraan voldaan
2. Tegen eind juni 2009 een eenvormige en adequate interne registr atie van
kwal i ficatie van o6mel dingené, O6interventiesd & 06a

3. De ontwikkeling van een sensibilisatiecampagne die zich richt tot jongeren tussen
14 en 18 jaar om hen te helpen om tekenen van geweld te herkennen. Het gaat
om psychologisch, ve rbaal, fysiek en seksueel geweld in hun eigen relatie en in
hun omgeving.

4. Tegen eind 2009 een volledig, werkbaar globaal, chronologisch proces
uitschrijven, aangaande de afhandelingsprocedure inzake de problematiek van
6intrafamiliaal gewel db.

Aan ac tiepunten 1. & 2. werd nagenoeg, mits een kleine bijscholing en dito aanpassing
aan onze lokale informatica  -bestanden, op korte tijdsspanne een oplossing geboden.

Actiepunt 3. werd uiteindelijk, met grote inbreng van de Preventiedienst van Stad

Blankenber ge, gerealiseerd op 2 februari 2010, dit onder de vorm van een

toneelvoorstelling rond het item partnergeweld, met al s t i-Nie-8o ddeger an
voordracht heeft als doel jongeren tussen 14 en 18 jaar, studenten uit onze plaatselijke
scholengemeenschappen |, te sensibiliseren om tekenen van dito geweld te (kunnen)

herkennen. B |j deze voorstelling worden de scholen tevens
leermateriaal omtrent het maatschappelijk fenomeen aangereikt.

Te horen aan de r eacties van het publiek, zowe | studenten als leerkrachten, bleek deze
campagne een groot succes te betreffen. Een fragm ent uit deze voordracht met reac ties
van betrokkenen bleek zelfs een nationaal gesproken nieuwsbericht te halen.

Evaluatie tot een verdere permanente voortzetting va n deze sensibiliseringscampagne

voor jongeren blijft dit jaar echter een deelactiepunt.

Actiepunt 4. heeft heel wat meer voeten in de aarde. Na het bepalen van de

doelstellingen en het in vraag stellen van ons huidig optreden alsook de risicobepaling

hie rvan, kan alles, na clustering van de analyse, herleid worden tot twee essentiéle

Afknel punteno in ons huidig optreden, met name

een onvoldoende gestructureerde informatieketen en dito verstrekking tussen de

verschillende functionaliteiten (Interventie , Lokale Recherche/Zorgteam, Wij kdienst , ...)
binnen onze Politiezone;
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het soms onvoldoende  ontdekken van verbale en non -verbale
communicatieboodschappen welke eventueel kan leiden tot een mis - of onderkenning
van een situatie.

In 2011 dienen wij aldus te zorgen voor een gestructureerde informatiedoorstroming , ten
alle n tijde en door alle operationele leden van onze zone consulteerbaar, binnen alle

gelederen van onze Politiezone.

Daarnaast dient de vraag gesteld te worden of wij, op bepaalde niveaus, dienen te

voorzien in een  bijkomende opleiding  teneinde (hog meer) adequaat te kunnen reageren

op ... en (be)oordelen van situaties welke zich tijdens ons politioneel optreden (kunnen)

voordoen.

In het kader van onderliggend actiepla n werd (... en blijft ook in de toekomst ook

permanent gehandhaafd), met een grotere ondersteuning vanuit de leiding en de

beleidsmedewerkers, tijdens de interne voortgezette opleiding stilgestaan bij de

algemene richtlijnen conform Col 3 & 4/2006, de prob |l emati ek 6bel agingd,
onderhoudsgel den, ¢é

3. Maatschappelijke overlast

In het kader van het zonaal veiligheidsplan, inzake de overlastproblematiek en
inzonderheid overlast door geluid, werden in 2010 voortbouwend op de ingeslagen weg

in 2009 diverse onaan  gekondigde controles uitgevoerd in horecazaken in Blankenberge
en op eenmalige evenementen.

Door de diverse tussenkomsten van de leden van de werkgroep geluid van onze
politiezone in deze problematiek werd meer en meer beroep gedaan op hen bij geschillen
en is hieruit een adviserende en bemiddelende rol ontstaan. Bij meerdere geschillen was
zo e en geslaagde bemiddelingsrol weggelegd voor onze diensten waardoor het aantal
probleeminstellingen drastisch gedaald zijn. Daarnaast werd een documentsjabloon
aangemaakt met bijhorende beslissingstabel ten behoeve van de leden van de
interventiedienst om de vaststellingen op het terrein te vergemakkelijken.

De uitdaging voor 2011 bestaat er in het gebruik van de sonometer geimplementeerd te

krijgen in de dagelijkse werking van de interventiedienst van onze politiezone. We
moeten namelijk vaststellen d at het gebruik van de sonometer voor vaststellingen van
geluidsoverlast momenteel nog een marginaal gegeven is. Om het gebruik van de
sonometer te veralgemenen zal bijkomend individueel onderricht voorzien worden voor

de leden van de interventiedienst in 2011.

Het gegeven dat twee leden van de interventiedienst de uitgebreide opleiding om

vaststellingen te verrichten met de sonometer aan de West -Vlaamse Politieschool volgen,

zal hier zeker een positieve invioed op hebben.

4. Verkeer

Voorderesultatenin de strategische doelstelling 6verkeerd ver
hoofdstuk 9

Er wordt in de volgende domeinen gewerkt:

Bepalen van de knelpunten in de zone

Het doen naleven van de snelheids beperkingen

De bestrijding van het rijden onder invloed van alc ohol en drugs
Het doen naleven van de specifieke regels van het wegvervoer
Stimuleren van de gordeldracht en het gebruik van aangepaste
kinderbeveiligingsmiddelen
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Opgefokte bromfietsen
Fietsverlichting

Onveilig en hinderlijk parkeren
verkeerseducatie

5. Welzijn en veiligheid op het werk

De werkgroep dAwel zijn en veiligheid op het werko kwan
prioriteiten voor 2011 vast te leggen

6. Wijkwerking
6.1. Herkennen van symptomen van dementie

Uiteenzetting in de vergaderzaal van het hoofdbureel op donderdag 25 november 2010
door Sandra Van Groen endael van RVT De Strandjutter, Masereellaan 9 te
Blankenberge. Alle wijkpersoneel was aanwezig op deze uiteenzetting.

Doel : verhogen van de expertise van medewerkers in het kader van hun
doorverwijsfunctie.

Argumentatie : i n Blankenberge is er een sterke vergrijzing van de bevolking. 25 % van

de inwoners zijn meer dan 65 jaar oud. De wijkinspecteur die het eerste aanspreekpunt

is binnen zijn wijk ~ kan dus geconfronteerd worden met mensen die aan dementie of
beginnende dementie lijden. Vragen zullen gesteld worden. Taak van de wijkdienst is

tevens een doorverwijzing naar de stedelijke preventiedienst, die instaat voor verdere
opvolging.

6.2. Werking vredegerecht

Ontvangst bij de vrederechter, 2 ¢ kanton Bruggen op zijn kantoor in het
gerechtsgebouw te Brugge op dinsdag 30 november 2010. Alle wijkinspecteurs waren
aanwezig.

Door de vrederechter werd een overzicht gegeven van de werking en bevoegdheden van

het vredegerecht. Daarna werden door de wijkinspecteurs in het kader van hun
ervaringen een aantal vragen aan de vrederechter gesteld. Het werd een zeer leerzame
ontmoeting.

Doel : verhogen van de expertise der medewerkers in het kader van hun
bemiddelingsfunctie.

Argumentatie : b innen zijn wij Kk heeft de wijkinspecteur een bemiddelingsfunctie. De
ervaring leert dat mensen minder en minder met elkaar spreken en bij conflicten zich
wenden tot de wijkinspecteur. De wijkinspecteur wordt bijna dagelijks ergens gevraagd
om te bemiddelen. Wanneer het uiteindelijk niet tot een oplossing komt, wordt
doorverwezen naar de vrederechter. Als wijkinspecteur is aldus een goede kennis vereist
inzake de bevoegdheden van het vredegerecht.
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6.3. Voorstelling wijk aan werkgroep ouderzorg

Op dinsdag 14 december 2010 wer d de werkgroep ouderzorg door de volledige
wijkdienst in de nieuwe gebouwen van de politiezone ontvangen.

In die werkgroep zit het diensthoofd van de wijk CP Dhont Dirk, de wijkinspecteur

Heerman Veerle, het diensthoofd van de preventiedienst Sandra Deme ulenaere, Philip
Fourier van de preventiedienst, de sociale dienst van het OCMW, de sociale dienst van

het K.Fabiolaziekenhuis en de sociale dienst van RVT De Strandjutter. Het doel ervan is

enkele keren per jaar samen te komen, elkaar te leren kennen, elk aars werkwijze te
kennen en uit elkaars ervaringen te leren.

Na een kleine toelichting van het onthaal in het hoofdgebouw werden de lokalen van de

wijkdienst getoond en de medewerkers voorgesteld. Nadien werd samengekomen en

werd door CP Dhont een introductie inzake wijkwerking gegeven. Na deze toelichting

kreeg elk e wijkinspecteur de gelegenheid zich persoonlijk voor te stellen en zijn wijk naar

voor te brengen.  Er was s peciale aandacht voor de locatie van de wijk. Waar ligt de wijk
precies? Ook werden de kenmerken van de wijk toegelicht, alsook het type bevolking (
ouderen, handelaars, vreemdelingen, jongere gezinnen). Na de volledige uiteenzetting

volgden vragen vanuit de werkgroep. Deze werden door de verschillende wijkinspecteurs
beantwoord.

Doel : verhogen van de expertise der medewerkers in het kader van hun
doorverwijsfunctie.

Argumentatie : ook hier kunnen we verwijzen naar de sterke vergrijzing in Blankenberge
en is het een meerwaarde voor de wijkinspecteur te weten welke sociale diensten er
bestaan en hoe hun werking is.

6.4. Interne vormingen

In 2010 kregen  alle wijkinspecteurs de gelegenheid de interne vormingen bij te wonen
alsook de schietoefeningen en de geweldbeheersing. Zo kan van iedere wijkinspecteur
gezegd worden dat hij op de hoogte is van vernieuwingen inzake wetgeving of werking.

7. Samenwerking met het Communicatie en Informatie Centrum West-
Vlaanderen (CIC)

7.1. Inleiding

Om de samenwerking met het CIC West -Vlaanderen te realiseren heeft de korpsleiding

de volgende tactische doelstelling aanvaard t: iTegen eind 2012 wil de PZz
Blankenberge - Zuienkerke de dringende oproepen 101 voor onze zone laten

dispatchen door het CIC West -Vlaanderen, in overleg met de naburige

kustzones die een analoog initiatief nemen, in casu de PZ Oostende en de PZ

Bredene/De Haa n . dNiettegenstaande deze prioriteit over 4 jaar loopt , w ilden wij toch

proberen om de effectieve dispatching door het CIC voor de dringende oproepen te

realiseren tegen het eind van het jaar 2009. Deze intentie resulteerde in een actieplan

metdevolgen de operati onel e Tejeneihds2000 wWilde PZg : i

Blankenberge - Zuienkerke minimum één ploeg interventie 24 op 24 uur laten

dispatchen door het CIC West -VI aanderen voor de dringende oproepe
Deze doelstelling werd bereikt. Sinds 01/12/2009 wor  den alle interventieploegen, de

wachtofficieren en de meldkamer gedispatch t door het CIC West -Vlaanderen wat betreft

de oproepen fAdringende politiehulpd via het nummer 10

Politiezone Blankenberge 1 Zuienkerke Jaarverslag 2010 p. 24



7.2. Actieplan 2010

7.2.1. Doelstellingen

De dispatching door het CIC is gesteund op het vooraf bepaald interventiebeleid. Dit
interventiebeleid werd opgesteld voor de algemene werking van de operationele diensten
buiten de zomer periode. Tijdens de zomerperiode zijn er echter meer ploegen op het
terrein, al dan niet met een specifieke opdracht. Daarom werd beslist om een nieuw
actieplan op te stellen met volgende doelstellingen voor het jaar 2010:

- Tegen eind april 2010 wil de PZ 5445 een specifiek interventiebeleid voor de
zomerperiode bepalen en dit overmaken aan het CIC.

- Tegen eind 2010 wil de PZ 5445 de uitvoering van vakantietoezicht analyseren en
eventueel aanpassen in analogie met de naburige politiezones die op dezelfde
gespreksgroep actief zijn, in casu PZ Middelkerke en PZ Bredene/De Haan.

- Tegen eind 2010 wil de PZ 5445 een grondige analyse maken van de
samenwerking met het CIC met het oog op een eventuele full -dispatching.

7.2.2. Activiteitenverloop

Rekening houdende met het feit dat in de zomerperiode onze fietsers en motorrijders

prioritair worden ingezet in het verkeersvrij centrum van Blankenberge, dat er een

specifieke dienst fAzeedijko wordt georgani seerd en da
en zaterdagnacht actief zijn in de uitgangsbuurten van Blankenberge, werd een specifiek

zomerbeleid bepaald. Daarb ijwerdende common places aangevuld met de

verdwaalpalen en de standplaats van de badkarhouders. Beiden werden tijdig

overgemaakt aan het CIC voor programmatie.

Het systeemvan vakantietoezicht dat wij hante erdenin onze zone was verschillend
aan de systemen die andere zones, die op dezelfde gespreksgroep worden gedispatched,
toepassen. Het was de wens van het CIC West  -Vlaanderen om tot een coherent systeem
van vakantietoezicht te komen dat in alle zones, die door het CIC worden gedispatched,
kon toegepast worden. Er werd tegemoet gekomen aan de wens van het CIC, in die zin

dat de adressen waar vakantietoezicht op wordt gedaan, digitaal worden overgemaakt

aan het CIC, met het oog op een voorafgaande programmatie. Onze manier van

controleren bleef echter ongewijzigd, zodat de burger kan blijven rekenen op een

identieke service als in het verleden.

Bij het opstellen van het actieplan 2010 wa s de tijdsduur van de samenwerking echter te
kort om een degelijke evaluatie te maken. Na de zomervan 2010 zou  er pas een
grondige evaluatie kunnen worden uitgevoerd dit met het oog op een eventuele verdere
uitbreiding van de samenwerking. Op 15/12/2010 werd met de werkgroep een
evaluatievergadering gehouden. Een evaluatierapport werd opgest eld ten behoeve van
de korpsleiding.

7.3. Toekomst : hoe gaan we verder?
De aanpak van de geformuleerde opmerkingen en voorstellen in het evaluatierapport
zull en verwerkt worden in een nieuw actieplan fASamenw

Het actieplan v an 2011 heeft als doel om te evolueren naar een nog betere
samenwerking met het CIC.
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8. Capaciteitsmeting
8.1. Algemeen

Het meten van het capaciteitsgebruik is in meer dan één zone een belangrijk item. Niet

all een uitgaande van hvett emadt thm aff medotoekn oims t e kunnen na
waaraan de beschikbare capaciteit wordt besteed. Er worden immers procentuele normen

opgelegd op federaal niveau, en ook de verhouding tussen operationele werking en

overhead k an bijvoorbeeld interessante informatie aanl everen en aangeven op welke

domeinen moet worden bijgeschaafd.

Keerzijde van de medaille is de capaciteit die moet worden geinvesteerd om dergelijke
informatie boven water te krijgen. De noodzakelijke gegevens moeten immers worden
aangeleverd, gecontrolee  rd, opgeteld en worden geinterpreteerd. Dat vraagt tijd, niet
enkel op het niveau van beleid en leiding maar in de meeste gevallen van alle leden van

de organisatie qua rapportering.

Deze rapportering kan voor het personeel een bijkomend e, onpopulaire last betekenen.
Een extra controle, met het risico op het aanleveren van onnauwkeurige of onjuiste

gegevens. Bovendien werken zij op dat ogenblik enkel om een controlesysteem te

voeden, wat niet direct een opdracht is voor de werkvloer.

Het is dus zaak om de  nood aan cijfermateriaal te koppelen aan een minimale input door
de werkvloer, in functie van wat men met de cijfers wenst te zien in en waarvoor ze
dienen . Eens te meer mag het middel in deze geen doel op zich vormen.

De zone heeft bijgevolg beslist om:
¢ Het systeem automatisch te voeden via het dienstregelin gsysteem. Wanneer het

personeelslid de gepresteerde uren opgeeft wordt daar op hetzelfde ogenblik de
inhoud van de uitgevoerde taak aan gekoppeld. Door het gebruikte systeem in de
zone kan het persone elslid dit zelfs van thuis uit via een webaccess;

¢ Niet te gaan werken met een apothekersweegschaal. Enkel activiteiten die ongeveer
een uur in beslag nemen worden gerapporteerd. Of, voor elk uur wordt de activiteit

waaraan men de meeste tijd heeft besteed opgegeven. Op die manier korten we de
rapporteringstijd in, en proberen we te vermijden d
invulto omdat het toch veel te ingewi kkel d i s.

Het resultaat van deze werkwijze is dat de cijfers als indicatief moet en worden

beschouwd . Maar indicaties volstaan voorlopig om grote tendensen te ontdekken en

bij te sturen.

Het resultaat van deze metingen zal overigens in waarde stijgen wanneer we de
cijfers zullen kunnen vergelijken met deze van de vorige jaren.

Vergelijken met andere zone s zit er, omwille van het ontbreken van een nationaal
systeem, omwille van het hanteren van verschillende definities, voorlopig niet in.
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8.2. Bestuurlijke politie
8.2.1. Toezicht

Er wordt rapportering gevraagd inzake algemeen toezicht (zonder specificiteit) en
toezicht inzake welbepaalde fenomenen:

2009 2010
Algemeen toezicht 14078 uur 13552 uur
Toezicht avondmarkten en 35 uur 33 uur
braderieén
Toezicht drugs 56 uur 56 uur
Toezicht gauwdiefstal 401 uur 336 uur
Toezicht mensenhandel 9 uur 8 uur
Toezicht milieu 125 uur 341 uur
Toezicht overlast 292 uur 452 uur
Toezicht wapenwet 99 uur 183 uur
Vakantietoezicht 189 uur 247 uur

De post algemeen toezicht is met ongeveer 500 uur verminderd. We stellen een toename
vast in het toezicht milieu (+216 uur), toezicht overlast (+160 uur) en toezicht
wapenwet (+58).

Het toezicht milieu is gestegen door de verhoogde aandacht binnen de verkeersdienst

(dienst waartoe de agenten behoren) voor deze activiteit en de betere aansturing van de
agenten. De stijging bij  toezicht overlast kan worden toegeschreven aan een meer
proactieve houding van onze specialisten inzake geluidsoverlast.

Het verhoogde toezicht wapenwet is gerechtvaardigd om de nieuwe wapenwet ten volle
haar toepassing te doen vinden. Dit moet de algemen e veiligheid ten goede komen.

Voor 2011 pogen we verder via een betere aansturing van de ploegen tot meer gericht
toezicht te komen. De inspanningen in de domeinen milieu, overlast en wapenwet zullen
worden verder gezet.

8.2.2. Ordediensten

Het gaat hier over  de geplande ordediensten, en de niet -geplande ordediensten voor
zover een officier van bestuurlijke politie onmiddellijk, of na verloop van tijd er de leiding
over neemt.

De rubriek dossierafhandeling HO behelst alle voorbereidende en administratieve
verwe rking van de verrichtingen in het domein van de Handhaving van de orde. We
kunnen vaststellen dat de voorbereiding van evenementen in onze zone een fulltime job

is.

2009 2010
Dossierafthandeling HO 1016 uur 1060 uur
Ordedienst openbare 112 uur 259 uur
gezondheid
Ordedienst openbare rust 2485 uur 2445 uur
(evenementen)
Ordedienst openbare veiligheid 338 uur 117 uur
(onheilen)
Ordedienst sport 196 uur 143 uur
Infogaring bestuurlijke politie 41 uur 41 uur
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8.2.3. Overbrengingen

De totale tijdsduur besteed aan overbrengingen van personen en/of voorwerpen in een
gerechtelijk of bestuurlijk kader s: 1036 uur (1199 uur in 2009).

8.2.4. Bijstand aan derden

Het verlenen van de sterke arm op het terrein aan bv. gerechtsdeurwaarders,
inspectiediensten, é : 238 uur (193 u urin 2009).

8.2.5. Totaal
In totaal werden 2 0578 uur ingeschreven onder de titel bestuurlijke politie. Dit is
vergelijkbaar met 2009: 21236 uur.
8.3. Gerechtelijke politie

8.3.1. Gerechtelijke administratie

Het beheer van de gerechtelijke documentatie, overzending van stukken, Algemene
Nationale Gegevensbank: 3213 uur (3086 uur in 2009).

8.3.2. Infogaring gerechtelijke politie

657 uur (870 uur in 2009).

8.3.3. Onderzoeksdaden

Alle gerechtelijke werk op het terrein ten gevolge van een interventie, infogaring of
toezicht: 4586 uur (4033 uur in 2009). We stellen een stijging vast van het gerechtelijke
werk op initiatief.

8.3.4. Onderzoeksdaden ten gevolge van kantschriften

Gerechtelijk werk in opdracht van een magistraat, behalve het schrijfwerk: 1594 uur
(1470 uur in 2009).

8.3.5. Schrijfwerk
Redactie inzake gerechtelijk werk, behalve in opdracht van een magistraat: 19249 uur
(19692 uur in 2009).
Redactie gerechtelijke kantschriften: 2864 uur net zoals in 2009.

8.3.6. Kwaliteitsopvolging

Opvolging van kwaliteit van het gerechtelijke werk: 4025 uur (4256 uur in 2009).

8.3.7. Gecooérdineerde gerechtelijke acties

601 uur (1180 uur in 2009). We stellen een quasi halvering vast van de gerechtelijke

acties. Dit kan worden verklaard door het feit dat wat van de gerechtelijke acties ook in
kader van verkeersact ies werden ondernomen en door de gebruiker werd geregistreerd
als een verkeersactie.
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8.3.8. Videoverhoor
18 uur (14 uur in 2009).
8.3.9. Totaal

36807 uur in totaal (37466 uur in 2009).

8.4. Interventie
Interventie zijn de u  ren besteed aan politionele reactie op het terrein als gevolg van een
melding of ambtshalve vaststelling van een gebeurtenis, inclusief aanrijtijd en eerste
verrichtingen ter plaatse: 12197 uur (10624 uur in 2009). Er is dus duidelijk meer tijd
besteedaan i nt erventies, aan de functionaliteit Abrandwee

8.5. Verkeer

In de onderstaande tabel houdt de rubriek verkeershandhaving algemeen
verkeerstoezicht in  met uitzondering van de a  fzonderlijk vermelde sectoren.

2009 2010
Verkeersadvies 2 2 uur 795 uur
Alcohol/drugcontrole 802 uur 704 uur
Verkeersanalyse 33 uur 5 uur
Bemande camera 520 uur 630 uur
Onbemande camera 298 uur 307 uur
Controle bromfietsen 609 uur 587 uur
Parkeerbeleid * 11 uur 8 uur
Teruggave voertuigen na 200 uur 146 uur
takeling
Zwaar vervoer 267 uur 254 uur
Verkeershandhaving 3421 3543 uur
Verkeerspreventie 175 uur 127 uur
Verkeersregeling 482 uur 471 uur
Schrijfwerk verkeer 7247 uur 6851 uur
Schrijfwerk kantschriften 1347 uur 933 uur
verkeer
Kwaliteitsopvolging 2530 uur 2399 uur
Administratie rijbewijzen 1562 uur 1698 uur

8.5.1. Totaal

19584 uur (19617 uur in 2009).
2 Het opmerkelijk verschil tussen 2009 en 2010 is te verklaren aan de hand van de manier van registreren in

Harmony
% Het lage cijfer parkeerbeleid is te wijten aan het feit dat de agentes controle doen op hinderlijk parkeren
tijdens hun opdrachten verkeershandhaving en dit als verkeershandhaving invoeren in Harmony.
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8.6. Onthaal 1 dispatching
Beantwoorden van telefoon, te woord staan van bezoekers, geven van informatie,
doorverwijzen, afleveren van attesten, opnemen van klachten en aangiften,
radiocommunicatie: 17840 uur (17430 uur in 2009).

8.7. Wijkwerking
6395 uur (6508 uur in 2009).

8.8. Slachtofferbejegening

261 uur (230 uur in 2009).

8.9. Management

Ondersteunend werk

Onder beheer wordt verstaan: reageren op storingen, verstrekken van middelen,
onderhandelen, commandoactiviteiten.

Onderhoud is het beheer en onderhoud van de lokalen en van het materiaal.

2009 2010
Administratie middelen 2120 uur 3003 uur
Administratie personeel 5142 uur 5153 uur
Beheer 933 uur 901 uur
Dienstplanning 1394 uur 1780 uur
Evaluatie 46 uur 276 uur
Klachtenbehandeling 465 uur 256 uur
Mentorship 156 uur 26 uur
Onderhoud 4274 uur 4744 uur
Opleiding niet verkeer 4780 uur 4217 uur
Opleiding geweldsbeheersing 2296 uur 1694 uur
Opleiding verkeer 609 uur 433 uur
Selectie 99 uur 86 uur
Voorbereiding, evalueren 359 uur 259 uur
projecten ZVP
Strategie en beleid 920 uur 810 uur
Intranet 18 uur 35 uur
Interne vergaderingen 5533 uur 5668 uur
Liaison 636 uur 781 uur
Perscontacten 44 uur 32 uur
Externe vergaderingen 2032 uur 1846 uur
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8.10. Besluiten in grote lijn

In totaal werden 145662 uren dienst geregistreerd. Hierin zijn d
wegens vakantie, of ziekte, niet inbegrepen. In 2009 waren er dat 144988.

Procentueel betekent dit een inzet van:

14,1% aan bestuurlijke politie (14,6% in 2009)

25,2% aan gerechtelijke politie (25,8% in 2009)

8,3% aan interventie (voor zover die afzonderlijk moet worden beschouwd i kan
gerechtelijk of bestuurlijk zijn) (7,3% in 2009)

13,4% aan verkeer (13,5% in 2009)

12,2% aan onthaalfunctie (12,02% in 2009)

4,39% aan echte wijkwerking (4,49% in 2009)

0,18% aan slachtofferbejegening (0,16% in 2009)

22% aan ondersteunende processen (logistiek en administratieve ondersteuning,

opleiding, overl eg en communicatie) (22% in 2009).

9. Samenwerking met de SPN (Scheepvaartpolitie)
9.1. Inleiding

In het domein van de fAdienstverlening en werkingo w
Veiligheidsplan de volgende strategische doelstelling geformuleerd: “De politiezone
Blankenberge - Zuienkerke wil met de overige componenten van de lokale en

federale politie, en vooral met die uit onze regio, de geintegreerde werking

verhogen. Deze geintegreerde werking moet een structureel karakter

krijgen.o

Eén van de compon enten van de Federale Politie uit onze regio, waarmee wij de
geintegreerde werking willen verhogen, is de Scheepvaartpolitie. Binnen de maritieme

zones en op de wateren waarover Belgié jurisdictie heeft, is de Scheepvaartpolitie, als
gespecialiseerde dien st binnen de Federale Politie, belast met de politie te water.
Blankenberge heeft als kuststad een jachthaven voor vissersboten en

pleziervaartuigen. Ook hier heeft de scheepvaartpolitie, in casu de SPN Zeebrugge,
politionele bevoegdheid.

9.2. Actieplan
Om de samenwerking met de SPN Zeebrugge te optimaliseren heeft de korpsleiding
de volgende tactische doelstelling goedgekeurd: “Tegen eind 2012 wil de PZ
Blankenberge - Zuienkerke de gecodrdineerde en gestructureerde
samenwerking met de scheepvaartpolitie (SPN Z) die op ons grondgebied

opereren verder uitbouwen. o

Niettegenstaande het Zonaal Veiligheidsplan nog van toepassing is voor 3 jaar , willen
wij toch proberen om de effectieve samenwerking met de SPN Zeebrugge te

structuraliseren tegen het eind van h et jaar 2010. Deze intentie resulteerde in de

volgende operationele doelstelling: iTegen eind 2010 wi l de -PZ Bl anke:
Zuienkerke de samenwerking met de scheepvaartpolitie analyseren en verder

uitbouwen in functie van de toekomstige post van de SPN Zee brugge in de

haven van Bl ankenberge. o0
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Nog voor de publicatie van het Zonaal Veiligheidsplan, had de SPN Zeebrugge het

initiatief genomen om contact op te nemen met onze zone met het oog op de verdere
samenwerking naar aanleiding van de constructie van een postin d e jachthaven van
Blankenberge. In het verleden werden de basisprincipes van de samenwerking

verwerkt in een protocolakkoord tussen onze politiezone en de Scheepvaartpolitie te
Zeebrugge. De volgende aspecten werden beschreven: informatie -uitwis seling op
gerechtelijk en bestuurlijk vliak , contacten met overheden i operationele afspraken;
technische ondersteuning. Het protocol dateert echter van bij het begin van de
politiehervorming (16 augustus 2001).

Alle aspecten van het protocol werden herbek eken en getoetst aan de huidige
politietaken van beide partijen om daaruit vervolgens nieuwe afspraken te formuleren

om de samenwerking op een structurele manier te organiseren. De structurele
samenwerking maakte het voorwerp uit van een nieuw protocolakk oord, dat op 25
november 2010 door alle partijen werd ondertekend tijdens de Zonale Veiligheidsraad.

Het nieuw protocol streeft naar een verzetting en een verbetering van de huidige
samenwerking. Ze omschrijft een aantal concrete afspraken tussen de twee

politiediensten op het grondgebied van Blankenberge bij het uitvoeren van hun

specifieke taken

Protocollen

Met Brugge: betreffende het gebruik van het cellencomplex
Met Knokke: m.b.t. sloba (slachtofferbejegening)

e Met Knokke: m.b.t. livescan (vingerafdruktoestel die een onmiddellijke link heeft
met de centrale dienst vingerafdrukken)

e Met Knokke: m.b.t. vaststelling van verkeersongevallen waarin eigen personeel
betrokken is

e Met de spoorwegpolitie: inzake optreden in station en andere eigendomm en van
de NMBS
e Met de scheepvaartpolitie: inzake bevoegdheidsbepaling en T verdeling in

jachthaven en het strand

e Met Brugge: territoriale bevoegdheid Blauwe toren

e Met FGP: audiovisueel verhoor van minderjarigen

e Met Brugge: steun tijdens assisenprocessen in het gerechtsgebouw te Brugge

e Met Brugge: ingevalvan optreden inen rond domein Zeebos

e Met FGP: voor diefstallen gewapenderhand

e Met Bredene en Knokke: onderlinge ondersteuning inzake ICT

e Met Het Houtsche, Regio Tielt en Brugge: ondersteuning psychosocial e interventie
bij rampen
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Voorziene personeelskader — huidige kader

#Personeelsleden | FTE Organiek kader
feitelijk kader voorzien
Operationeel kader 81 90

79,80

Administratief en logistiek kader 18 16, 20 16
TOTAAL 99 96 106

Operationeel kader

#Personeelsleden FTE Organiek kader
feitelijk kader (voorzien)
Mannen Vrouwen
11

Officierenkader 10 1
Middenkader 10 1 10,50

| Inspecteurs | b 13 54,50
Agenten van politie 0 4 3,80 6
TOTAAL 62 19 79,80 90
Onderstaande tabel geeft de | eeftijdsverdeling van de leden van het  operationeel kader
weer.

I N i
Officierenkader 0 2 8 5 1
Middenkader 0 5 3 1 2

15 19 13 5 3
Agent van politie 0 1 3 0 0
TOTAAL 15 27 22 11 6

1. Officierskader
Sinds 1 april 2006 werd het officierenkader versterkt met vif 6rode | oper d
commissaris sen. Een 6rode | operd commi ssaris betreft een
aan bepaalde voorwaarden voldoet en die , zonder te moeten deelnemen aan

selectieproeven, op eigen verzoek bevorderd wordt tot commissaris. Dit brengt het totaal
aantal officieren op  elf, wat vijf meer is dan voorzien in de personeelsformatie.

Het officierenkader telt één vrouwelijke officier.

Het officierenkorps is een relatief jong kader zodat, behoudens onvoorziene vertrekken,
in het volgende decennium geen nieuwe instroom verwacht moet worden.
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2. Middenkader

Het middenkader telt elf leden van de zestien voorziene . Hettekortvan vijf

midd enkaderleden is te wijten aan de benoeming van vijf middenkaderleden in kader van
de rode loper tot commissaris van politie. Deze commissarissen blijven echter hun
middenkaderfunctie uitoefenen. Het kader telt  één vrouw .

3. Basiskader

Net z oals andere politiezones w ordt ook de politiezone Blankenberge - Zuienkerke
geconfronteerd met een tekort aan instroom in het basiskader wat tot gevolg heeft dat
voorlopig vier functies niet ingevuld worden *. De zone zal bij elke mobiliteitscyclus de
openstaande functi  es vacant verklaren tot zij opgevuld zijn en hetli jkt er op dat voor
2011 deze fu ncties zullen kunnen worden ingevuld

23,6% van het aantal leden van het basiskader is vrouwelijk (13 op 55).

4. Kader agenten van politie

Het kader van agenten bestaat uit vier vrouwelijke agenten.

Het ligt niet in de bedoeling om in de komende jaren tot aanwerving van nieuwe agenten

over te gaan om tot de feitelijke invulling van het organiek kader van zes agenten te
komen.

Administratief en logistiek kader

“ #Personeelsleden FTE Organiek kader
feitelijk kader (voorzien)

| Mannen | Vrouwen |

| NiveauA |t 0 1,00 1

1 0 1,00 1

[ NiveauC =i 6 8,60 8

Niveau D 0 7 5,60 6

Totaal 5 13 16,20 16

Onderstaande tabel geeft de | eeftijdsverdeling van het Calog-personeel weer.

N S N s

Niveau B

RO O O K
®|w o1 © O
~N|[A~A DN PR O
RO P O O
RO P O O

Niveau D
Totaal

4 Na he t voeren van verschillende selectiegesprekken zullen de 4 openstaande betrekkingen tegen 1 juli 2011
ingevuld zijn.
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Personeelsbeleid

1. Selectieprocedure

Het selectieproces in de zone verloopt volgens een vast stramien.

In eerste instantie wordt een functieprofiel opgesteld voor de vacante plaats waaraan
bepaalde criteria worden verbonden op het vlak van kennis, ervaring, vaardigheden,
persoonlijkheid, cult  uur - en interessepatroon en omstandigheden verbonden aan de
werkomgeving.

Daar naast wordt tijdens de selectie zelf grondig aandacht besteed aan de aspecten
@andacht voor de klant (bij on§gé@atde thudregér oco.dae eocor
en @mbities voor de dienst, voor de organisatie o

De criteria in de domeinen van de kennis en de vaardigheden enerzijds, en van gedrag
anderzijds, krijgen voorafgaand aan de selectie een gewicht mee afhankelijk van de te
begeven functie.

Tijdens het selectie -interview wordt naast concrete en op de praktijk gerichte
kennisvragen de techniek van het gedragsgericht, en ervaringsgericht interview
toegepast. De kandidaat wordt gequoteerd.

Op die manier wordt een zo hoog mogelijke validiteit van de selecti e beoogd, op een zo
efficiént mogelijke wijze. Door systematisch te kiezen voor een zelfde aanpak en een
telkens identiek uitgetekend procedé wordt een zo hoog mogelijke objectiviteit betracht.

2. Vorming, training en opleiding

Rekening houdend metdew  ensen van de personeelsleden, worden de opleidingen en
trainingen vanuit een tactisch oogpunt afgestemd op de noden van de organisatie.
Uiteraard worden ook de minimale opleidingsnormen in het kader van de baremische
weddeverhogingen meegenomen in de uite indelijk toegestane opleidingen.

Opleidingsplan

Er werd een zesj aars opleidingsplan opgesteld voor die medewerkers die nog in
aanmerking komen voor een baremische verhoging. Het idee achter het plan is dat
iemand geen baremische opleiding meer moet volgen in het jaar dat hij in aanmerking
komt voor een baremische verhoging en dat hij dan al voldoet aan zijn verplichte zes
opleidingen.

3. Ziekteverzuim

Op initiatief van het personeelsoverlegplatform West -Vlaanderen, werkgroep Zuid werd
een uniforme berekening voorgesteld van het ziekteverzuim binnen elke zone.

Het merendeel van de West -Vlaamse politiezones is in dit project gestapt.

Bedoeling is niet alleen om het globaal ziekteverzuim van de zone te berekenen, maar

ook de individuele risicofactor (de Bradfordfactor).

Het algemeen absenteismepercentage bedraagt voor onze zone voor het jaar 2007: 2,87
%, voor 2008: 3,81 % en voor 2009: 3,66%, voor 2010: 3,63 %.
Deze cijfers liggen beduidend lager dan de laatst bekende cijfers van de federale politie.

Het is een vaststa and gegeven dat een personeelslid dat vaak afwezig is wegens ziekte,

een grotere impact heeft op het geheel van de organisatie dan een personeelslid dat
minder vaak maar vo  or een langere periode ziek is.

Politiezone Blankenberge 1 Zuienkerke Jaarverslag 2010 p. 35



Zo heeft een personeelslid dat 10 keer per jaar twee dagen ziek is veel meer weerslag op
de dienst dan een personeelslid dat één maal ziek is gedurende twintig dagen.

Om deze invloed op de organisatie te meten, wordt een formule gehanteerd, namelijk de
Bradfordfactor: aantal ziektedagen X frequentie 2

Hoe hoger de Bradfordfactor, hoe meer impact het ziekteverzuim heeft op de organisatie.
In vergelijking met 2009 stellen we een gevoelige daling vast van de gemiddelde
Bradfordfactor: van 196 naar 137.

Aan de hand van de bekomen resultaten, werd een lijst op gesteld van de
personeelsleden met de hoogste Bradfordfactor.

De personeelsleden die twee jaar na elkaar meer dan 25 % boven het gemiddelde

uitstaken, werden uitgenodigd voor een individueel gesprek door hun diensthoofd om te
peilen naar eventuele achterl iggende oorzaken van hun afwezigheden en desgevallend
maatregelen te kunnen nemen om dit in de toekomst te vermijden. Daarenboven werden
de gegevens aan de controlegeneesheer van de geintegreerde politie meegedeeld.

4. Evaluaties

De periodiek voorziene  evaluaties voor 20 10 werden uitgevoerd.

Mentorschap

In 20 10 liepen er geen aspirant -inspecteur s stage in de politi ezone Blankenberge -
Zuienkerke.

De politiezone Blankenb erge - Zuienkerke ontving wel een student e criminologie van de

Univer siteit Gent en 2 studentes bachelor Toegepaste psychologie van HOWEST om hun
stage in de zone te doorlopen

Vertrouwenspersonen

In 2010 werd een maal beroep gedaan op de vertrouwenspersoon binnen het korps (dit
mede door zijn langdurige afwezigheid en het tijdelijk neerleggen van de functie). Er
werd in 2010 geen beroep gedaan op de preventieadviseur psychosociaal welzijn van de
externe dienst, namelijk PROVIKMO.

Preventie en bescherming op het Werk (PBW)

Met de oprichting van de lokale politiezones werd het ook voor hen verplicht een Interne
Dienst voor Preventie en Bescherming op het Werk op te richten. Door het bestuur werd

echter gekozen om een gemeenschappelijke IDPBW van het stadsbestuur Blankenberge,

het OCMW Blankenberge en de PZ Blankenberge -Zuienkerke o p te richten. In het
Koninklijk Besluit van 16/10/2002 werd hiertoe dan ook vergunning verleend om deze

IDPBW op te richten voor de drie besturen.

Sinds de oprichting hiervan wordt er jaarlijks een actieplan opgesteld waarin telkens
ander e r i si anerdoworden pligie dedoop van dat jaar zullen worden uitgewerkt.
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Voor 2010 waren dit:

e Controles op en langs de openbare weg

e Besmetting

e Opmaak evacuatieplannen

e Opmaak actiekaarten (= niet voltooid)

e Organiseren evacuatieoefening (= niet voltooid)

Ook wordt e r jaarlijks een plaatsbezoek van de gebouwen gehouden met de

arbeidsgeneesheer en de vakverenigingen. De maatregelen die voorgesteld worden naar

aanleiding van dit bezoek worden telkens in de mate v/h mogelijke uitgevoerd, de EHBO -
koffers worden zesmaande  lijks gecheckt en de in gebruik zijnde ladders jaarlijks.

De IDPBW verstrekt ook advies bij de aankopen van :

e Bureaustoelen,

e Burelen,

o Alle elektrisch materieel,

e Schoonmaakproducten,

e Veiligh eidskledij technisch medewerker,
e  Voertuigen,

o é.
Inzet CIK
De politiezone Blankenberge 17 Zuienkerke is een kustzone, met als belangrijkste
economische activiteit het toerisme. Typisch voor de zone is dan ook de nood aan

voldoende capaciteit om een degelijke politiezorg te kunnen garanderen tijdens de
zomermaanden, wa nneer de bevolking van de stad evolueert van 20.000 naar 60.000
personen tot 80.000 bij gunstige weersomstandigheden.

Om die reden is voor het personeel van de zone Blankenberge T Zuienkerke een specifieke
verlofregeling van kracht tijdens deze maanden. Sle chts 25% van het personeel mag in

de vakantieperiode tegelijk afwezig zijn. Deze norm is strikter dan deze bij de

politiezones in het binnenland.

Voor die bevolkingsaangroei kon de zone in 2010 daarnaast rekenen op een versterking

vanuit de federale politi e van twee personeelsleden, tegenover vijf het vorige jaar.

Dit personeel wordt in de maanden juni T juli 7 augustusingezetin de
interventieploegen, om een antwoord te kunnen geven op het stijgend aantal oproepen
vanuit de bevolking, en om het preventie f toezicht te kunnen aanpassen aan de

specifieke situatie.  Bij specifieke evenementen kan punctueel bijkomende versterking
worden aangevraagd (zie hoofdstuk openbare orde).

De twee personeelsleden geven de zone theoretisch een extra capaciteit van 700.02
manuren (1995 manuren in 2009).

In realiteit moeten daarvan nog worden afgetrokken:

e 91.12 uren verlof

e 7.36 uren afwezigheid wegens ziekte

e 11.40 uren verplaatsingsduur aangezien dit personeel de verplaatsingen binnen de
diensturen maakt

e l45urenteleveren  voor ordediensten buiten de zone

Deze personeelsleden presteerden in deze periode 46.26 overuren.
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In totaal presteerde de geleverde versterking 447.30 uur (ongeveer 60.77 dagen)
werkelijk operationele dienst voor de zone Blankenberge T Zuienkerke, of een
operationeel rendement van 63.88%.

De geleidelijke terugschroeving van de kustversterking door de federale politie over de

jaren heen is een feit. We evolueerden van 189 mandagen in 2008 over 170 in 2009
naar 61 in 2010. Niettegenstaande het Belgisc h voorzitterschap in 2010 een reden is
voor deze afbouw stellen we hij de lokale politie een duidelijke evolutie vast waarbij de
steun die wordt verstrekt aan de politiezones herleid wordt tot steun voor
ordehandhaving, en voor bijzondere acties. Deze vo rmen van steun komen vooral ten
goede van de grootste steden, die met veel ordediensten worden geconfronteerd. Steun
vanuit de federale politie voor de andere aspecten van de (bestuurlijke) basispolitiezorg

krijgen minder aandacht, en vormen een probleem v oor onder meer de kustkorpsen die

wegens de periodieke bevolkingsaangroei versterking tijdens het zomerseizoen goed

kunnen gebruiken. De actuele evolutie kan het gevaar i nhoudeavoludrenf de Cl K¢
of beter gezegd retrograderen naar de oude mobiele e enheden van de rijkswacht. Die

vorm van reserve werd destijds bij de politiehervorming afgebouwd juist omdat ze

ondergebrui kt werd in periodes met weinig ordedienste

Als compensatie voor de dalende steun vanuit het CIK werden de kustzones tijdens de

twee vakanti emaanden voor het eerst vrijgesteld van h
versterking aan de binnenlandzones. Op die manier kon de zone Blankenberge T

Zuienkerke naar schatting een capaciteitvan 100 man uren recupereren voor de lokale

politiezorg tijJdens  het drukke toeristische seizoen. Deze capaciteit compenseerde voor

een klein gedeelte  de daling van de steunverlening door de federale politie.

Opleiding geweldsbeheersing

De omzendbrieven &6 gewel ds b e hGPE4B eniGRI®HD hanteren volgende principes

¢ leden van het operationeel kader volgen op jaarbasis zestien sessies van Vvijftig
minuten + evaluatiesessie
e personeelsleden die als niet  -operationeel worden beschouwd, vier sessies van

vijftig minuten +evaluatie
e agenten van politie  twaalf sessies van vijf tig minut en + evaluatie

Vertrekkend van het gegeven dat de meeste personeelsleden in onze zone als
dperationeel 6worden beschouwd, dient elk personeelslid dus minimaal twee en een halve
dag opleiding te volgen per jaar.

Door de opleiders wordt getracht om zo veel mogelijk afwisseling te brengen in de
opleidingen. Ook een coherente samenhang tussen de verschillende opleidingen wordt
nagestreefd.

De opleiders houden rekening met de vaardigheden en fysieke mogelijkheden van de
personeelsleden. In20 10 werden er 17 opleidingssessies geweldsbeheersing met wapen
en zonder wapen georganiseerd.

Verlofregeling

Er werd een dienstnota opgesteld met als doel de bepaling van artikel VIII.111.3 van het

KB tot regeling van de rechtspositie van het personeel van de politiediensten d.d. 30
maart 2001 te waarborgen, met andere woorden te garanderen dat het jaarlijks
vakantieverlof wordt genomen zoals het personeelslid past maar tevens met

inachtneming van de behoeften van de dienst.
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De dienstnota wil voor het pers oneel verduidelijken welke principes worden gehanteerd
bij de toekenning van verlof, welke beperkingen er gelden om de continuiteit van de
dienstverlening te verzekeren, volgens welke procedure de verloven worden toegekend

en welke voorrangsregels van krac ht zijn in geval er conflicten van belangen ontstaan.

In essentie komt het er op neer dat per dienst, en wat de interventie betreft in elke ploeg
en in het onthaal, met uitzondering voor de maanden juli en augustus, er maximum 33%
van het personeel tegeli  jk met verlof mag zijn. Tijdens de maanden juli en augustus
wordt dit percentage herleid tot maximum 25%.

Rechtshulp en zaakschade

Het personeel van de politiezone heeft in bepaalde omstandigheden recht op rechtshulp

en zaakschadevergoeding. Deze rechtshulp en zaakschadevergoeding worden ofwel ten
laste genomen door een verzekering die de politiezone heeft afgesloten, ofwel door de
politiezone zelf.

Het spreekt voor zich dat de zone in eerste instantie dergelijke aanvragen via de
verzekering zal p  ogen te regelen. Voor zover de verzekering deze kosten niet te haren
laste neemt kan het personeelslid hiervoor de politiezone aan spreken.

Om enerzijds eventuele misbruiken uit te sluiten en anderzijds de rechten van het

personeel te waarborgen werd de pr ocedure verfijnd en verduidelijkt in een nieuwe
dienstnota .
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Overzicht begroting — raming

Het boekjaar van de politie begint met het opmaken van de begroting. De begroting is

een raming van alle ontvangsten en uitgaven voor een bepaald jaar. De begroting 20 10
werd goedgekeurd door de politieraad op 15 december 2009 . Er werd één
begrotingswijziging doorgevoerd en goedgekeurd door de politieraad op 1 oktober 2010

De onderstaande tabel geeft een overzicht van de begroti ng 20 10 nade
begrotingswijziging. Ter informatie wordt eveneens de begroting 20 11 weergegeven.
Deze begroting werd voorbereid in 20 10 en goedgekeurd in de politieraad van 3
december 2010.

Gewone dienst 2010 na 2011
begrotingswijziging
Uitgaven Personeel 6.518.744 6.7 20.390
Werkingskosten 941.736 897.675
Overdrachten 24.843 26.450
Schuld 30.496 456.754
Totaal 7.515.819 8.101.269
Ontvangsten Prestaties 90.844 91.587
Overdrachten 7.529.699 7.208.935
Schuld 10.433 10.433
Totaal 7.630.976 7.310.955
Buitengewone dienst 2010 2011
Uitgaven Investeringen 6.312.594 2.209.516
Het duidelijk verschil tussen de uitgaven van de buitengewone dienst in 20 10 en 201 1
kan volledig toe geschreven worden aan de aankoop van de nieuwbouw in 2010 .
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Onderstaande tabel geeft  eend etail van de uitgaven d@ersoneelskosten
2010 2011
Operationeel kader
Bezoldigingen 3.278.087 3.325.692
Vergoedingen
Overuren 70.559 58.646
Weekend en nacht 701.675 716.058
Toelage mentor 378 383
Terugroepbaarheid 28.576 29.283
Nabijheidstoelage 45.622 44771
Overgangscommandotoelage 0 0
Gerechtelijk onderzoek 7.996 8.115
Presentiegelden 18.900 18.900
Calog
Bezoldigingen 309.998 316.845
Vergoedingen
Weekend en nacht 7.634 7.795
Maaltijdcheques 3.200 3.200
Competentietoelage 12.000 12.000
Vakantiegeld 22.358 22.868
Gesubsidieerde contractuelen
Bezoldiging 214.088 218.474
Vakantiegeld 15.474 15.800
Gemeensch _appelijke kosten
Vakantiegelden 203.670 248.851
Patronale bijdragen 1.463.503 1.554.927
Premies verzekering arbeidsongevallen
Diverse vergoedingen 75.966 77.895
Tussenkomst verpl.kosten 91.794 91.357
2.450 2.700
Mandaatvergoedingen
Korpschef 9.995 10.144
Secretaris 9.995 10.144
Bijzonder rekenplichtige 9.995 10.144

® Begroting 20 10 na begrotingswijziging.
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Aankopen 2010
In 2010 werden volgende investeringen gedaan:
1. Vervoermiddelen:

e Voor de interventieploegen werd een VW Transporter en een Nissan Qashqgai
aangekocht voor respectievelijk 42.000 en 28.000 euro;

e Tevens werd een minibus VW aangekocht om een groter aantal personeelsleden in
€én maal te kunnen  vervoeren , kostprijs 33.000 euro. Om de steeds stijgende
leasingkosten te vermijden gaat de voorkeur van de zone van nu af aan naar
aankoop. De zone kan theo  retisch om de 2 jaar de voertuigen vervangen om tot
dezelfde prijs als bij leasing te komen;

e Met het oog op:

o het verminderen van het aantal ongevallen
o het doen verhogen van het verantwoordelijkheidsgevoel bij het personeel
0 een beter logistiek beheer
o de ve iligheid van het personeel,;
werd beslist om over te gaan tot het uitrusten van zeven voertuigen met
geofleetloggers, kostprijs 5.500 euro.
De voorwaarden van exploitatie werden afgesproken met de vakbonden in het
BOC.

2. Uitrusting nieuw politiekantoor:
e Er werd 170.000 euro besteed aan de uitrusting van het nieuw politiekantoor :

meubels, fietsrekken, brandkast, vestiairekastene
e Bijkomend werden een aantal machines aangekocht om het gebouw te

onderhouden: schrob  /zuigmachine, eenschijfsmachine.

3. Bewapening en beschermingsmateriaal:

e Door de zone werd een raamcontract afgesloten om over een periode van vier

jaar individuele kogel - en steekwerende vesten aan te kopen; in 2010 werd een
eerste bestelling geplaatst en geleverd van 14 dergelijke vesten, kostprijs : 9910
euro.

o Een tweede bestelling van 22 uitschuifbare wapenstokken werd geleverd in 2010
voor een prijs van 3315 euro.

4. Informatica:

e NegenPcds werden vervangen voor totaalprijs van 432¢
5. Digiscan:

Voor gerechtelijke doeleinden werd overgegaan tot het aankopen van een digitaal

vinger - en fotoafdruksysteem. De kostprijs van 40.386 euro wordt gespreid over
2010 en 2011.
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Kennis en technologie

1. Informatica

Beschikbaar informaticamateriaal

PC 75
Laptop 9
AantalPc6s met | SLP aansl uitingen 72
Internetaansluitingen 2
Pc6s met toegang tot internet 74

De toegang tot het internet is doorlopend vrij voor sites met professioneel belang.
mogelijk vrij te surfen tijdens de pauzes (van 00:00 tot 00:30uur, van 10:00 tot

10:15uur, van 12:00 tot 13:00uur, van 15:15 tot 15:30uur en van 18:00 tot 18:30uur).

Via een beperkt aantal posten is steeds toegang mogelijk tot alle sites.

2. Radiocommunicatie

ASTRID radioposten

Basisstations

Draagbare radioposten

51

Voor de ICT dienst zijn er elk jaar de terugkerende kosten voor de licenties van de

verschillende systemen die in gebruik zijn, materieel dat moet vervangen en aangekocht

worden. Dit gaat van licenties voor de hardware, software, het aankopen van
beel dschermen en pcbs, etc. &
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Materiaal en diensten

1. Huisvesting

De politiezone Blankenberge  -Zuienkerke is gevestigd op verschillende locaties .

Scarphoutdreef 1, 8370 Blankenberge

Hier kunt u volgende diensten vinden:

Onthaal ;

Verkeersdienst;

Wijkdienst;

Lokale recherche;

het Z orgteam/dienst jeugd en gezi n/S lachtofferbejegening;

Korpschef i Managementteam/technostructure - Operationeel secretariaat 1
Administratief secretariaat ;

HRM en logistiek;

e De Dienst verloren/gevonden voorwerpen.

Kerkstraat 153, 8370 Blankenberge

Hier vindt u volgende diensten terug:

e De interventiedienst ;

De infodienst (gerechtelijk bureel) ;

ICT -adviseur.

Diensthoofd operationele diensten / Officier intern toezicht / gerechtelijk officier
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In het kantoor te Zuienkerke, ondergebracht in het gemeentehuis, kan men terecht bij
de wijkinspecteur en bij de administratieve bediende die ondermeer instaat voor het

afleveren van rijbewijzen te Zuienkerke

2. Vervoermiddelen

Onze zone beschikt over verschillende voertuigen.

=
= ‘Kerkstraat 17,837 7 Zuienkerke

Onderstaande tabellen geven een overzicht van onze dienstvoer tuigen.
Eigendom van Aantal wagens 8
) ZonE Aantal bestel wagens?2
4-wielers Leasing of huur Aantal wagens 4
Aant al bestel wagensg3
Type brandstof Aantal Dieselvoertuigen 15
Aantal Benzinevoertuigen 2
2-wielers Aantal motorfietsen 7
Aantal fietsen 17

Politiezone Blankenberge

T Zuienkerke
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Procesmanagement, waar hebben we het over?®

0Al 'l es stroomté in de organisatie. De dagelijkse

een soort vaste stroom. Vergelijk het met de delta  van een rivier : het stromende water
vindt zijn bedding en gaat een vaste loop volgen. Pas bij een volgende extreme

waterstand kan de bedding zich verleggen. Ook kan de rivier verschuiven door het

uitslijten van de oevers. In de loop der jaren schuift zo de bedding op. Op dezelfde
wijze vinden werkzaamheden binnen de organisatie hun weg. Het worden routines. Zo

nu en dan wordt in een crisis, door een incident of door een nieuwe leidinggevende, aan

de stroom getornd. Dan keert de rust echter weer en is een nieuwe routine ontstaan.
Processen hebben alles met routines te maken. Het proces maakt zichtbaar via welke

routines het werk verloopt. Routines zijn overigens hard nodig in de organisatie want

anders sta je elke dag opnieuw het wiel uit te vinden. De organisatie bestaat uit een
hoeveelheid routines die in feite met elkaar processen vormen. In procesmanagement

gaat het om de bewuste keuze om de organisatie via deze processen te sturen en te
beheersen. In die zin is procesmanagement een visie, een manier om naar het werk en
het organiseren van werk te kijken.

Hoe staat het met management van processen in ons korps?

Volgens Dirk Van Aerschot ' gaat management van processen binnen de politie over de
manier waarop het korps haar processen identificee rt, ontwerpt, invoert, beheerst en
waar nodig verbetert of vernieuwt.

Bij management van processen gaat aandacht naar de specifieke eisen en mogelijkheden
van de professionele medewerker, de medewerker die met kennis van zaken en ervaring
dikwijls autonoom  moet handelen.

Van Aerschot omschrijft een proces in het raam van procesgericht werken als een
gestructureerde, weloverwogen groep van activiteiten, inclusief de bijhorende
voorzieningen, die één of meer soorten input (instroom) gebruikt om een specifieke
prestatie (uitstroom) af te leveren voor een speciale klant.

Een proces mag niet verward worden met de basisfuncties:
Wijkwerking

Onthaal

Interventie

Slachtofferbejegening

Lokaal onderzoek

Openbare orde/verkeer

De basisfuncties, die in eerste instantie misschien bedoeld waren als processen, zijn in de
praktijk meestal diensten, afdelingen , €

Nog steeds volgens Van Aerschot lopen processen in de meeste gevallen dwars doorheen
meerdere (basis -)functies. EIk proces is gericht op een specifieke dienstenafn emer. Een
proces gaat dus over de manier waarop verschillende diensten samenwerken om een

gepast antwoord te geven op een vraag van een dienstenafnemer.

DORR, D.C. Presteren met processen. Procesmanagement voor dienstverlenende organisaties , Deventer,
Kluwer, 2000/2002, 163p.
VAN AERSCHOT, D. Optimale bedrijfsvoering bij de politie. Blauw beter op straat , Antwerpen -Apeldoorn,

Maklu, 2008, 289p.
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Er kunnen drie soorten processen onderscheiden worden
e primaire processen ;
e ondersteunende processen
e Dbeleids - of besturingsprocessen.

Besturings - en ondersteunende processen worden optimaal afgestemd op de primaire
processen.

Volgens Van Aerschot bestaat de kunst er in om een doordachte keuze te maken in die
taken waarvoor een werkinstructie noodzake lijk is, zodat medewerkers niet in een
keurslijf gedwongen worden waardoor elk initiatief afgebot wordt. Het gezonde verstand
van iedere politiemedewerker blijft, zeker in een dienstverlenende organisatie die in een
complexe omgeving werkt, het allerhoogs te goed.

Medewerkers vinden in werkinstructies een aantal voorschrifte n over de manier waarop
zij wel bepaalde taken dienen uit te voeren.

Een werkinstructie is de weergave van de meest efficiénte werkmethode beschreven in
afzonderlijke handelingen in een logische volgorde.

We willen procedures ontwikkelen waarin we afspraken maken over de samenwerking
tussen verschillende personen en diensten binnen (en eventueel buiten) de organisatie.

Bi nnen onze aandacht voor het f enomedtoekedbaambod.af ami | i aa
6De politi ez on e-ZiBehkarkekvé in lkager viarede ontwikkeling van de

strategische doelstellingen van het zonaal veiligheidsplan 2009 -2012in 201 1 verder het
proces uittekenen van de behandelingl vaewdleddf enomeen
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Personeelsverloop
Verlieten het korps:

e INP SNAUWAERT Marnix maakte op 1 januari 2010 mobiliteit naar de politiezone
Het Houtsche .

e INP VAN QUICKELBERGHE Bert maakte op 1 januari 2010 mobiliteit naar de
politiezone MIDOW.

e INP SANDERS Siegfried maakte op 1 januari 2010 mobiliteit naar de politiezone
Brugge

¢ INP VANNEUVILLE Kurt maakte op 1 september 2010 mobiliteit naar de
politiezone Het Houtsche

e INP MOEYAERT Tom maakte op 1 november 2010 mobiliteit naar de politiezone
Brugge om vandaar afgedeeld te worden naar het CIC West -Vlaanderen.

HCP FRANCK Charles gingop 1 april 2010 met pensioen
Werden lid van het  korps in 2010:
e INP DE TROCH Lander

e INP HELLINX Remke
e INP VANSTEELANDT Thomas

Onbeschikbaarheid personeel

Reden onbeschikbaarheid Aantal dagen in 2010

Medische redenen 1.302
Arbeidsongeval 334
Opleiding/vorming 305
Opleiding geweldsbeheersing 209
Bloed geven 97
Syndicaal verlof 18
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Familiedag

Naar aanleiding van het in gebruik nemen van het nieuwe politiecommissariaat werd er

op zaterdag 11 september 2010 een O6familiedag6 geor ga
het personeel, samen met zijn gezinsleden, gepensione
waren van het korps, ©6s ocht eamhbtniewave comissaimae Kk br engen a

Op de middag werd hen een paellafestijn aangeboden.
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Intern toezicht
1. Numerieke gegevens

In totaal heeft de dienst Intern Toezicht 40 dossiers geregistreerd en behandeld.
2. Herkomst van de dossiers

De meeste dossiers zijn opgesteld naar aanleiding van administratieve of
gerechtelijke klachten, van burgers bij de officier Intern Toezicht, de korpschef,
de burgemeester, het Comité P, of de Algemene Inspectie van de lokale en de
federale politie.

3. Voorwerp van de ingediende klacht

Het voorwerp van de ingediende klachten zijn divers.

e gerechtelijke of administratieve opsluiting al dan niet gepaard met het gebru ik
van fysiek of verbaal geweld

e het verbaliseringsbeleid, inclu sief het takelen van voertuigen

e gebrekkige dienstverlening

e de houding of het gedrag van een politieambtenaar tijdens de dienst
(klantonvriendelijk, v erbaal agressief)

o strafrechtelijke inbreuken, met name slagen en verwondingen, schending van
het beroepsgeheim en belaging

e ambtshalve schrapping of adreswijzigingen

o verkeersinbreuken gepleegd door politieambtenaren in de uitvoering van de
dienst

e betwisting Dbetaling retributies

4. Aard van de dossiers

Er werden 17 klachten rechtstreeks geformuleerd bij de officier Intern Toezicht,
de korpschef of de burgemeester.

In 3 gerechtelijke d ossiers werden op vraag van de pr ocureur des Konings
kantschriften  uitgevoerd.

Via het Comité P werd de zone in kennis gesteld van 16 klachtdossiers. Bij 3
dossiers stelde het Comité P aan de zone enkel een eenvoudige vraag om

inlichtingen. Het Comité P maakte 9 dossiers over aan de zone om autonoom af
te handelen. Er  werd door het Comité P gevraagd om 1 klacht te laten
onderzoeken door de dienst intern toezicht en 3 dossiers werden voor passend
gevolg overgemaakt aan de korpschef.

Van de Algemene Inspectie kregen wij de vraag om 1 klacht te onderzoeken.

3 interne on derzoeken werden bevolen door de k orpschef en onderzocht door de
officier Intern Toezicht.
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5. Afgehandelde dossiers met eindbeslissing

36 dossiers werden afgesloten met een eindbeslissing.

1 van de drie gerechtelijke dossiers werd door de Procureur des Konings zonder

gevolg geklasseerd. Over de 2 andere dossiers werd nog geen beslissing
genomen.

In 22 gevallen kon er geen fout of disfunctie worden aangetoond in hoofde van de
aangeklaagde pol itieambtenaren.

In 9 gevallen was de klacht volledig of gedeeltelijk terecht. 1 dossier heeft geleid
tot het uitvoeren van een vooronderzoek, doch er werd geen tuchtprocedure

opgestart. In 5 gevallen werden de aangeklaagde politieambtenaren onmiddellijk
terechtgewezen betreffende hun houding. In 3 gevallen werd de situatie zo snel
mogelijk rechtgezet of het probleem verholpen.

De 3 onderzoeken uitgevoerd naar aanleiding van de betwisting tot het betalen

van een retributie, bevestigen dat de retributie ter echt werd ingevorderd door het
stadsbestuur.

1 intern onderzoek naar de uitvoering en het verloop van een verkeersactie heeft

geleid tot een advies gericht aan de korpschef.

2 onderzoeken waren op het einde van 2010 nog niet afgerond.

6. Tuchtdossiers

In 2010 werd slechts één vooronderzoek bevolen, maar er werden geen
tuchtprocedures opgestart. Bijgevolg werden er ook geen tuchtstraffen
uitgesproken.

7. Klachten tegenover diverse diensten

Nihil.

Transport van eigenaars van getakelde voertuigen

Eigenaars van getakelde voertuigen worden met voertuigen van de zone gebracht naar
de stalplaats in de Ambachtstraat in Blankenberge.
hebben of hadden geen kwade bedoelingen en de meesten begaan de inbreuk uit
onachtzaamhe id of nonchalance. Daarenboven zijn sommigen van deze eigenaars
bejaard of vergezeld van kinderen en daardoor minder mobiel. Ten slotte is er het
argument dat het openbaar vervoer in deze te wensen overlaat.

De leden van de interventie geven aan dat op welbepaalde dagen dit een zware werklast
inhoudt die hen weghoudt van andere opdrachten. Daarom werd een dienstnota

opgesteld om het transport te blijven verzekeren en de werkdruk van de

interventiedienst niet te verhogen door een verbetering van de werkl ast.
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Website

Het opzetten, opbouwen en onderhouden van een website voor een organisatie is geen
sinecure. Op de eerste plaats moet de site voldoen aan de behoeften van onze

relevante doelgroepen. En verder moet de site die informatie bieden waarnaar onze
gebruikers op zoek zijn.

Er zijn daarnaast evenwel drie factoren die vooral zullen bepalen of de website van de
organisatie een succes wordt. Dat zijn actualisering, interactiviteit en de promotie van

de site in derde media.

Vermits internet een pullmedium (informatie die wordt opgehaald) is moeten we zorgen
dat onze doelgroepen op de hoogte zijn van het bestaan van de website. Dat kan alleen
door een flinke, continue promotie van de site via klassieke kanalen.

Er is niets meer ver  velend voor bezoekers dan geconfronteerd te worden met verouderde
gegevens. Het actualiseren van de website zal dan ook een eeuwig, dagelijks gevecht
worden. Deze doelstelling willen we gaan realiseren in 2010.

We moeten ook de mogelijkheden gaan bekijke n om de site misschien interactief te
maken. Een site die van deze mogelijkheden geen gebruik maakt verliest de helft van de
mogelijkheden. Deze interactiviteit vereist echter wel dat de nodige middelen en mensen
moeten ingezet worden.

De website behoud t momenteel de oude structuur maar er werden enkele kleine
wijzigingen, aanpassingen aan de actualiteit aangebracht.

In april/mei 2011 komt er een nieuw platform voor de website waardoor er meer
mogelijkheden zullen zijn om de website verder te verbeteren.

De website kan geconsulteerd worden via volgende link : www.politieblankenberge.be

ﬂ‘ Blankenberge/2uienkerke - Microsoft Internet Explorer provided by Politie Blankenberge _|O i]
@:j ~ [ bttp: . Jokalepoltie bef5445{home.html =4 )]
W @ g BlankenbergefZuenkerke ) - B - - srRage v (GiTook »

O Politie

Blankenberge/Zuienkerke

Voor dringende politiehulp: bel 101

Home Welkom

Blankenberge/Zuienkerke Police-on-Web

Website 'gevonden fietsen' = POLICE Oi E“! !E]
I e e onwebo

eschreven door Philip D
« Bestuursorganen wosnsdag
« Preventie

« Zonaal veiligheidsplan

Fiets gestolen? Hang het beest

« Jaarverslagen

De palitie vindt heel wat fietsen terug, maar van ongeveer 70% daarvan kan

niet uit in het

« Openingsuren en de eigenaar niet geidentificeerd worden. Om ervoor te zorgen dat deze verkeer
locaties fietsen toch bij hun eigenaar terechtkomen, voert de preventiedienst van . i

« Werkingsgebied Blankenberge sinds 2009 elke gevonden fiets van Blankenberge of %9 () 13
Zuienkerke in op de website www.gevondenfietsen.be (een initiatief van de & 6T
politiezone Brasschaat) L

il |
[pene [ ] o e | f.l! Internet [®ioow -
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Mediabeleid — persbeleid

1. Persprotocol

We moeten voor ogen houden dat media steeds intermediair zijn. Het kan en mag nooit

de bedoeling zijn om als openbare instelling uitsluitend in de media te willen komen. Ze
mogen nooit een doel op zich zijn. Via de media moeten we steeds beogen dat we onze
relevante doelgroepen bereiken. We moeten steeds voor ogen houden wie we willen
bereiken en hoe we dit zo optimaal mo gelijk kunnen realiseren. Daarom is het nodig om
een grondige kennis te hebben van het medialandschap.

Bij de opbouw van onze relaties met de media zijn we uitgegaan van de drie fasen die
door Moniek Delvou in haar mediaboek Com. pas worden beschreven:

e Zoekfase

e Contactfase

e Informatiefase

Tijdens de zoekfase wordt nagegaan welke media er zijn en welke journalisten specifiek

voor ons interessant kunnen zijn.

In de contactfase wordt een woordvoerder aangesteld. Naar aanleiding van het opstellen

van een persprotocol wordt aan de media verteld wie zij in de toekomst binnen de zone
kunnen contacterenenw  erd een perssyndicus aangewezen. In onze zone is dit HINP
DENOYETTE Philip.

Bij de informatiefase wordt de manier van verspreiden van informatie vastgelegd

2. Imagebuilding

Roefeldag
Ook in 20 10 nam de lokale politie Blankenberge - Zuienkerke deel aan de Roefeldagen in
Blankenberge en Zuienkerke.

Roefelen is Vlaams voor snuffelen. Kinderen van zes toten met dertien jaar krijgen op
Roefeldag de kans om de grote mensenwereld te verkennen. De kinderen komen dan op
plaatsen waar ze normaal niet binnen mogen. De kinderen kunnen dus een kijkje nemen

in de wereld van de werkende mens. Ze maken een gratis ontdekkingsreis la ngs
instellingen, winkels en bedrijven. De kinderen brengen in groepjes met begeleiding een

bezoek aan de verschillende roefelplaatsen
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Stageplaatsen extern politie en bezoeken

1. Stageplaatsen

Sarah Deprez UGent Criminologie. Sarah diende volgende doelstellingen te bereiken:

1. Kennismaking met de verschillende diensten binnen de politiezone.

2. Kennismaking met de verschillende partners (zoals: Comité P) waar de politiezone

mee samenwerkt.

3. Participeren en een meerwaarde bieden aan de stageplaats (stond in voor de
verwerking van de gegevens van de veiligheidsmonitor en voor de voorbereiding van de
morfologie 2009)

Verder | iepen er nog twee | eerlingen van de opleiding
HOWEST stage in onze zone.

2. Stage Internationalisering vanuit Nederland

Op 2 en 3juli 2010 liep de 47 -jarige GOIJARTS Rob, agent bij het korps Midden -Holland,
in kader van zijn opleiding tot hoofdagent en voor de richting Internationalisering twee

nachten mee met de interventiedienst. H et werkterrein van de Nederlandse collega

bestaat de gemeenten Boskoop en Waddinxveen. In deze gemeenten wordt men

geconfronteerd met overlast. De Nederlandse collega kwam kijken hoe wij dit probleem

een aantal jaar geleden aanpakte n.

Bezoeken aan het commissariaat

1. Bezoek door het Sint-Pieterscollege (5 leerjaar)

Op 21 december 2010 brachten leerlingen van het vijfde leerjaar van het Sint -
Pieterscollege in Blankenberge een bezoek aan het nieuwe politiecommissariaat
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2. Opendeur

Op zondag 12 september 201 0 hield de politiezone Blankenberge -Zuienkerke een
opendeurdag naar aanleiding van het in gebruik nemen van het nieuw
politiecommissariaat. Aan deze opendeur werd meegewe rkt door verschillende partners

e Preventiedienst s tad Blankenberge
SPN Zeebrugge

FGP Brugge

Federale wegpolitie Jabbeke
Rekruteringsdienst Federale politie

In het commissariaat werden verschillende rondleidingen georganiseerd en na de
rondleiding kon men nog bijpraten bij een drankje. We mogen stellen dat de
opendeur dag een groot succes was.

SPN Zeebrugge Preventiedienst stad Blankenberge

Motorrijders Vingerafdrukken FGP Brugge

Politiezone Blankenberge 1 Zuienkerke Jaarverslag 2010 p. 55



Kantschriften

Kantschriften zijn vorderingen van de procureur des Koning s of de onderzoeksrechter die
de zone verzoeken een onderzoek op te starten of bijkomende ond erzoeksdaden te
stellen. In 2010 werden er 5.947 kantschriften behandeld door PZ Blankenberge -

Zuienkerke.

2007 2008 2009 2010
Totaal behandelde kantschriften 6.210 5.836 6.053 5.947
Handhaving openbare orde
Lokale ordediensten
Lokale ordedienst 2008 2009 2010
Aantal ordediensten 115 87 83
Aantal manuren 2.956 1.808 1950
Aantal personeelsleden 552 326 306
Officieren 23 36 27
Middenkader 128 62 63
Basiskader 288 165 166
Kader Agentes 113 63 50
Kostenplaatje (Euro) 149.935,95 101.135,6 98.551,2 0
Bovenlokale ordediensten
Bovenlokale ordedienst 2008 2009 2010
Aantal ordediensten 44 44 48
Aantal manuren 2.141 829 995,5
Aantal personeelsleden 120 93 107
Middenkader 4 4 6
Basiskader en kader agenten 116 89 101
Kostenplaatje (Euro) 76.928,19 33.519,74 20.597 ,00
Kostenplaatje ordediensten 2008 2009 2010
Lokale ordediensten 149.935,95 101.135,60 98.551
Bovenlokale ordediensten 76.928,19 33.519,74 20.597
Totaal 226.864,14 134.655,34 119.148
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Foto: Ordedienst naar aanleiding van de havenfeesten
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Zomerevenementen
Beachland, Beats of Summer, Summer Fest (party OO6Neill beachcl ub) ,
Klankenberge, Paravangfeesten, Vlaanderen zingt, Bloemenstoet, Zeewijding, vuurwerk

op het strand, avondmarkten, Sealife run.
Nood en interventieplan

Het algemeen nood en interventieplan van de gemeente Zuienkerke werd opgemaakt

door de veiligheidscel = en werd goedgekeurd in de gemeen teraad van 28 oktober 2010.

Tijdens de voortgezette opleiding in het korps werd een uiteenzetting gegeven over

noodplanning waarbij de bestaande noodplannen werden toegelicht. De noodkoffer werd

in gebruik genomen en staat ter beschikking in het lokaal va n de wachtofficieren. Deze

pilootkoffer kan meegenomen worden naar de CP -OPS op het terrein bij een noodsituatie

en bevat de bestaande noodplannen, schrijfgerij, telefoonlijsten, documenten

steunaanvragen, kaarten politiezone, afbakeningslinte

De best aande nood - en interventieplannen bevinden zich eveneens in het lokaal van de
wachtofficier en zijn ook digitaal in te kijken op intranet.

Momenteel wordt er gewerkt aan een BPIP (Bijzonder Politioneel Interventie Plan)
stormtij. Een document dat onze die nsten snel moet toelaten de nodige maatregelen te
nemen bij een alarmmelding springtij of gevaarlijk springtij.

Milieuhandhavingsdecreet

Wij hebben geen gebrevetteerde toezichthouders.

Besluiten van de burgemeester :

Sowieso: muziekverbod van vrijdag 8 januari 2010 tot en met zondag 17 januari 2010
van 22.00 uur tot 08.00 uur

Riderz:  muziekverbod van maandag 15 maart 2010 tot en met woensdag 24 maart
2010 van 22.00 tot 08.00 uur
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Pand 18 :muziekverbod van dinsdag 1 juni 2010 tot en met donderdag 10 juni 2010 van
22.00 uur tot 08.00 uur + bijkomende verplichting om een volledig akoestisch
onderzoek uit te laten voeren op kosten van d e verantwoordelijke  persoon van
de inrichting APand 180 met vermelding van de no
voor deze inrichting.

Q-Vee: muziekverbod van dinsdag 6 juli 2010 tot en met vrijdag 9 juli 2010 van 22.00
uur tot 08.00  uur + bijkomende verplichting de muziekinstallatie te voorzien
van een limiter of begrenzer, in samenwerking met een milieudeskundige
erkend in de discipline geluid en trillingen, zodat het geluidsniveau voldoet aan
het KB van 24 februari 1977.

Criminaliteit

Het totaal aantal geregistreerde feiten 8 op het grondgebied van onze zone in 2010 ligt bij
het afsluiten van de databank eind januari 6,7% lager in vergelijking met 2009, 5,92% in
vergelijking met 2008 en 6,99% in vergelijking met 2007. Wanneer we een vergelijking
met de voorgaande jaren maken, moeten we in rekening houden dat momenteel nog niet

alle opgestelde processen -verbaal van 2010 zijn afgewerkt en in de databank opgenomen
zijn. Bijgevolg zal de waa  rde voor 2010 nog stijgen en zal het verschil met de

voorgaande jaren kleiner zijn!

Onderstaande tabel toon het totaal aantal misdrijven (pogingen en voltooide feiten). Het

gaat om een ruime categorie van feiten. Misdrijven zijn niet enkel diefstallen, sl agen en
verwondi ngen of feiten van vandal i sme, € Zaken zoal s
verplichtingen inzake het bevol kingsregister, openbar

eveneens in rekening gebracht.

2007 2008 2009 2010

Totaal aantal misdrijven

Het criminaliteitsbeeld van de politiezone Blankenberge -Zuienkerke wordt gedomineerd
door de feiten gepleegd te Blankenberge (96,57%).

Welke categorieén van feiten komen het meeste voor?
35 % van de feiten hoort thuis in de inbreukcategori e

2008 2009
Diefstal zonder vzo 958 951 987 877
Diefstal met vzo 209 206 185 181
Afpersing 1 2 3 3
Diefstal niet nader bepaald 1 1
Totaal 1.168 1.160 1.175 1.062

In 82,58% van deze feiten ga at het om een diefstal zonder verzwarende
omstandigheden ¢ zoals een diefstal van een rugzak op het strand, diefstal van
etenswaren uit een winkel, fietsdiefstal, é

45,86% van de feiten van oO0diefstal en afpersingé vond

12,52% in  een winkel en 8,67% in de horeca.

8 Bron: FPF/CGOP/Beleidsgegevens i Criminaliteitsbarometer 2007 -2011 d.m.v. Datawarehouse
(afslui tingsdatum 25/02/2011).
® vzo = verzwarende omstandigheden.
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De tweede grootste categorie van feiten wordt gevor md
mi sdrijven tegen de eigendombé (12, 89 %) . In 79,54% van
vandalisme. Het betreft voornamelijk beschadigingen aan onroeren de goederen en
voertuigen. 46,04% van de misdrijven tegen de eigendom vond plaats op de openbare
weg, in 12,79% werd een beschadiging aan of in een woning toegebracht, in 5,63% was
dit aan horecagebonden infrastructuur.
2007 2008 2009
Vandalisme 371 385 336
Vernieling, onbruikbaarmaking, beschadiging 43 56 39 54
Brandstichting en vernieling door ontploffing 38 29 34 26
Totaal ! 452 470 409 391
De derde grootste categorie van feiten wordt gevormd door &émisdrijve
l'ichamelijke integriteité (10, 94%). In 59, 04% van dez
verwondingen.
2008 2009 2010
Slagen en verwondingen 213 210 219 196
Andere 107 129 112 118
Verkrachting 13 3 14 10
Aanranding van de eerbaarheid 11 10 10 7
Moord & doodslag 2 1
Totaal ! 346 352 355 332
35,24% van deze feiten vond plaats op de openbare weg, in 32,53% was de woning de
pleegplaats enin 17,77 % vonden de feiten plaats in de horeca.
De vierde grootste categorie van feiten betreft feiten van openbare dronkenschap
(10,84%). 6,20% van de geregistreerde feiten handelt over inbreuken inzake het
bevolkingsregister.
Gezien de aanpak van de drugprobl ematiek in onze zone als strategische doelstelling
binnen het zonaal veiligheidsplan is ingeschreven, staan we ook even stil bij de
beschikbare gegevens. 5,44% van de geregistreerde feiten heeft te maken met de
i nbreukcategorie 6verdovende middel ené6.
2007 2008 2009
Bezit 42 50 84 94
Gebruik 51 91 89 19
Handel 22 37 32 32
In- en uitvoer 5 6 20 8
Andere 6 1 1 9
Fabricatie 2 2 6 3
Totaal i 128 187 232 165
Cijfers inzake de verdovende middelen geven een indicatie van de activiteit van de politie
in dit domein, eerder dan de mate waarin de problemen zich in onze zone stellen. In
2010 werd prioritaire aandacht geschonken aan onderzoek inzake handel van verdove nde

middelen. In tegenstelling tot het verleden werd tijdens deze onderzoeken niet bij elke

gekende gebruiker een proces
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Hieronder geven we een overzicht van de criminele figuren.

Criminele figuren zijn strafrechtelijke inbreuken waar mee men in de politiepraktijk
regelmatig wordt geconfronteerd. Deze zijn echter niet als dusdanig in het strafwetboek
opgenomen, maar ze worden vastgelegd op basis van het voorwerp/vervoermiddel

waarop het misdrijf betrekking heeft (bv. autodiefstal) of va n de plaats waar het misdrijf
is gepleegd (bv. woninginbraak). De criminele figuren worden vastgelegd op basis van
een zogeheten éparametri sche afbakeningbo.
nagaat of de nodige samenstellende elementen (voorwerp , vervoermiddel, modus
operandi, €é) aanwezig zijn om van een bepaalde cri

Dit houdt i

mi n

De gepresenteerde gegevens betreffen steeds zowel de voltooide feiten als de pogingen.

Eenzelfde feit kan bij meerdere criminele figuren geteld wo rden, zo is bijvoorbeeld een

diefstal van een auto waarbij de daders wapen gebruikt hebben, niet allee n een
6autodiefstal 6, maar ook een o6diefstal gewapender hand

In 2010 kunnen we ten opzichte van 2009 een duidelijke stijging van de woninginbraken
vast stellen, dit in strikte en ruime zin. Daarentegen noteren we een daling van het aantal
inbraken in een bedrijf of handelszaak.

2008

2009

a6 41 37 BE
60 45 40 91
Inbraak in bedrijf of handelszaak 38 24 37 23
Inbraak in openbare of overheidsinstelling a8 4 3 9

In 62,79% van de woninginbraken (strikt) kunnen we van een effectief feit spreken. In

32 gevallen (37,21%) bleef het bij een p oging. 36,04% van de feiten vond plaats in juli
of augustus.

56,52% van de inbraken in een bedrijk of handelszaak was een effectief feit, hiernaast
kenden we 10 pogingen (43,48%).

In de ruime rubriek van diefstallen merken we voor 2010 ten opzichte van 2 009 voor de
meeste feiten een daling. De grootste daling merken we bij de diefstallen met list ( -
61,11%), de diefstallen uit of aan een auto ( -48,08%), grijpdiefstallen ( -41,67%) en de

feiten van zakkenrollerij ( -31,93%). In 2010 noteerden we wel een stijg ing van het
aantal metaaldiefstallen.
2007 2008 2009 2010

Diefstal gewapenderhand 2 3 7 6
Diefstal met geweld zonder wapen 23 17 27 19
Diefstal uit of aan auto 62 81 52 27
Sacjacking uit auto 1
Diefstal van wapens en explosieven 1 3 3 2
Steaming 2 1
Handtasroof 6 4
Grijpdiefstal 12 3 12 7
Zakkenrollerij 161 143 166 113
Winkeldiefstal 64 94 98 83
Diefstal met list 10 15 18 7
Metaaldiefstal 7 2 2 5
Werfdiefstal 11 6 11 11
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Feiten van intrafamiliaal geweld komen voornamelijk binnen het koppel voor. Het gaat
hier hoofdzakelijk over fysisch en psychisch geweld. Ten opzichte van 2009 werden
minder processen -verbaal opgesteld.

IFG: fysisch, binnen het koppel
IFG: fysisch, tegen afstammelingen
IFG: fysisch, tegen andere leden

: sexueel, binnen het koppel
: sexueel, tegen afstammelingen
: sexueel, tegen andere leden

: psychisch, binnen het koppel
: psychisch, tegen afstammelingen
: psychisch, tegen andere leden

: economisch, binnen het koppel
: economisch, tegen afstammelingen
: economisch, tegen andere leden

Gerichte acties

Controle illegale tewerkstelling
In 2010 werd er in verschillende sectoren onderzoek gedaan naar illegale tewerkstelling:
e 23.03.2010 Bouw

e 17.04.2010 Textiel
e 19.07.2010 Textiel
e 13.08.2010 Voeding/Nachtwinkels
e 30.10.2010 Horeca
Deze acties leidden tot het opstellen van 8 processen -verbaal inzake illegaal verblijf en

illegale tewerkstelling en tot de aanhouding van 7 personen (3 vrouwen en 4 mannen).
Ook werden er 3 niet  -begeleide minderjarigen aangetroffen.

Bij de controle van de nachtwin kels werden ook verschillende andere overtredingen

vastgesteld . In één zaak werd zelfs een potje tartaar aangetroffen met uiterste
geldigheidsdatum juni 2007.
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Aanhoudingen

1. Bestuurlijke opsluitingen

In 2010 werden 505 fiches op vlak van een administratieve aanhouding opgesteld. Na
een daling van twee jaren stellen we onmiskenbaar een stijging vast. Ten opzichte van
2009 (de laagst genoteerde waarde) kennen we een stijging van 23,77%.

e De meeste administratieve opsluiti ngen gebeuren tijdens het weekend. Net zoals
in 2009 vond 46% van de administratieve aanhoudingen plaats op een zaterdag
of zondag, in 2008 was dat 53%.
e 40, 20% van de betrokkenen werd bestuurlijk aangeh
augustuso. N e009 was88,72%0 van de oggesloten personen een man.
In 2008 was dat meer dan 90%, in 2007 83%. Naast de 443 mannen werden er
62 vrouwen bestuurlijk aangehouden, dat zijn er 16 meer dan in 2009.

Gedurende het jaar waren er dagen waarop meerdere personen we rden opgesloten. Op
vrijdag 23 juli werden 10 personen aangehouden (6x verstoren openbare orde, 4x

wegens dronkenschap). Andere drukke momenten: vier dagen met acht aanhoudingen,

drie met zeven aanhoudingen, acht met zes aanhoudingen, dertien dagen met vij f
aanhoudingen, vijftien dagen met 4 aanhoudingen, vierentwintig dagen met drie

aanhoudingen, eenenvijftig dagen met twee aanhoudingen. Anderzijds waren er 95

dagen met 1 aanhouding. Met andere woorden op 214 dagen (58,63%) was er een

aanhouding en op 151  dagen (41,37%) niet.

Sommige personen werden meerdere keren administratief weerhouden. De koplopers

vinden we terug in de categorie O6openbare dronkenscha
een andere vijfmaal, drie andere viermaal en acht personen werden drie maal opgesloten.

Reden van opsluiting: Openbare dronkenschap

2007 2008 2009 2010
Januari 20 15 18 19
Februari 24 9 17 14
Maart 19 26 14 17
April 33 18 16 22
Mei 33 35 28 38
Juni 38 31 12 29
Juli 67 37 41 80
Augustus 57 45 61 72
September 32 24 24 23
Oktober 14 8 13 10
November 14 17 13 14
December 17 15 14 24
TOTAAL 368 280 271 362

e In 71,68% van de gevallen is openbare dronkenschap de reden voor opsluiting. In
2009 was dat 66,42%, in 2008 67,5% terwijl het in 2007 71,5% was.

e 48 personen (9,5%) werden administratief weerhouden wegens het verstoren van
de openbare orde. In 2009 was dat 11,76%, in 2008 10,6% en in 2007 was dat
6,2%.

e 7,52% van de gevallen gaat over sturen in staat van dronkenschap (6,86% in
2009, 8,4% in 2008 en 7,9% in 2007).
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Het voorbije jaar werden 40 mannen en 8 vrouwen bestuurlijk aangehouden wegens het
verstoren van de openbare orde. Ook hier zijn de zomermaanden duidelijk de drukste
periode.

Reden van opsluitin  g: Verstoring openbare orde

2007 2008 2009 2010

Januari 1 3

Februari 2 5 4
Maart 1 3 2 5
April 1 2 2
Mei 4 7 2 2
Juni 1 7 2 2
Juli 10 7 16 16
Augustus 5 8 14 7
September 2 1 6 4
Oktober 3 1 1
November 1 1 1

December 1 2 2 5
TOTAAL 32 44 48 48

Personen uit verschillende leeftijdscategorieén werden bestuurlijk aangehouden. Zo werd
een dertienjarige administratief weerhouden om de identiteit na te gaan terwijl een 74 -
jarige opgesloten werd wegens openbare dronkenschap.
o 47,72% (41,1% in 2009, 41,7% in 2008 en 42,8% in 2007) van de administratief
aangehouden personen is jonger dan 30 jaar.
o 44,20% (45,39% in 2009) van de administratief aangehouden personen wegens
openbare dronkenschap is jonger dan 30 jaar.
e 7916% (70,08% in 2009) van de administratief aangehouden personen wegens
verstoren openbare orde is jonger dan 30 jaar.
e 71,05% (46,4% in 2009) van de administratief aangehouden personen wegens
sturen in staat van dronkenschap is ouder dan 40 jaar, 13,15% is jonger dan 30
jaar.

Wanneer we naar de nationaliteit van de opgesloten personen kijken, zien we dat
80,20% de Belgische nationaliteit heeft (79,41% in 2009, 78,5% in 2008 en 81, 9% in
2007).

Naast de 405 opsluitingen van een persoon met Belgische nationaliteit, werden er 14 met
Nederlandse, 12 met Rwandese, 7 met Roemeense, 6 met Franse, 6 met Marokkaanse, 5
met Tunesische, 4 met Sloveense en 4 met Britse nationaliteit opgesloten.

43,66% (42,65% in 2009, 33% in 2008) van de opgesloten personen was woonachtig te
Blan kenberge.

Er werden 185 mannen en 34 vrouwen woonachtig te Blankenberge bestuurlijk
aangehouden.

Van de 219 administratief aangehouden personen woonachtig te Blankenberge werd
72,15% (75,3% in 2009) opgesloten wegens openbare dronkenschap.
In geval va n opsluiting wegens openbare dronkenschap (362 personen) is de betrokkene

in 43,65% (48,3% in 2009) van de gevallen woonachtig te Blankenberge. Hiervan is
33,54% jonger dan 30 jaar.
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Het voorbije jaar werd een negentienjarige man woonachtig te Zuienkerke a dministratief
weerhouden en dit wegens openbare dronkenschap. In 2009 werden vijf personen

woonachtig te Zuienkerke administratief weerhouden. De meeste aanhoudingen vonden

plaats te Blankenberge. In 2010 werden 4 personen te Zuienkerke administratief

aang ehouden wegens openbare dronkenschap. Drie hiervan werden aangehouden op een

fuif te Houtave. Volgens onze gegevens werden te Zuienkerke geen personen

aangehouden wegens het verstoren van de openbare orde.

2. Gerechtelijke opsluitingen

2007 2008 2009 2010
Januari 6 17 11 16
Februari 20 14 3 10
Maart 13 12 11 5
April 18 16 11 16
Mei 13 13 16 10
Juni 18 9 20 15
Juli 8 25 19 11
Augustus 21 10 36 12
September 6 16 7 14
Oktober 11 9 7 18
November 10 7 7 6
December 16 4 15 6
TOTAAL 160 152 163 139

Aard van de gerechtelijke opsluiting in 2009

Reden aantal %
Opzettelijke slagen en verwonding 17 12%
Geseind persoon 1 bevel tot gevangenneming 16 12%
Diefstal, zonder geweld of bedreiging, zonder 13 9%
verzwarende omstandigheden

Drugshandel 11 8%
Drugs 10 7%
Intrafamiliaal geweld 6 4%
Verkrachting 6 4%
Misbruik vertrouwen / oplichting 6 4%
Diefstal, zonder geweld of bedreiging, met 6 4%
verzwarende omstandigheden

Op vraag van FGP Brugge 6 4%
Fuge minderjarige 4 3%
In opdracht van parket Brugge 4 3%
Aanhoudingsmandaat onderzoeksrechter 3 2%
Heterdaad diefstal zonder geweld of bedreiging 3 2%
Verdachte gedragingen 3 2%
Verdacht persoon (vechtpartij/diefstal) 3 2%
Afpersing 2

Stalking 2

Poging hold -up 2

Woonstschennis 2

Voorleiding jeugdrechter 1

Slagen aan politie 1
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Onbuigzaamheid

Verkeersongeval met gewonden en
vluchtmisdrijf

Bedreiging

In opdracht van parket Dendermonde
Brandstichting

Op vraag van PZ Brugge
Loonbediendediefstal

Voor verhoor (komt van PCB)
Ontvoering minderjarige

[

[

NI
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Verkeer

1. Verkeersongevallen

Het aantal ongevallen is in de politiezone met 13 % gedaald ten opzichte van 2009 (van
110 naar 95). Het aantal zwaargewonden daalde van 13 naar 11 en de lichtgewonden
van 112 naar 103. Het aantal ongevallen in Blankenberge daalde met 17,5 % (van 92
naar 76) terwijl in Zuienkerke het aantal gelijk bleef (19). Er was één dodelijk slachtoffer
te betreuren.

In de politiezone zijn er evenwel geen zwarte punten, er zijn bij na geen ongevallen in de
schoolomgevingen en op de schoolroutes en er is geen problematiek inzake nachtelijke
weekendongevallen. Het aantal ongevallen ingevolge rijden onder invloed van alcohol is

gedaald van 20 naar 12. De helft van de ongevallen doet zic h voor op de Gewestwegen.

Voornamelijk in het centrum van Blankenberge doen zich (lichte) ongevallen voor met de
zwakke weggebruikers.

Verkeersongevallen Blankenberge

Verkeersongeval met dodelijke
afloop

Verkeersongeval met
zwaargewonden
Verkeersongevallen met licht
gewonden

Verkeersongevallen Zuienkerke

Verkeersongeval met dodelijke
afloop

Verkeersongeval met
zwaargewonden
Verkeersongevallen met licht
gewonden

Totaal

Verkeersongevallen PZ

Verkeersongeval met dodelijke
afloop

Verkeersongeval met
zwaargewonden
Verkeersongevallen met licht
gewonden

Totaal
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2. Verkeershandhaving

Onbemande camera - Snelheid

2007 pLolo:] 2009 2010
Aantal gecontroleerde voertuigen RuN:{e% Nyl 2.404.273 2.451.620 2.172.579
Aantal overtredingen 7.168 5.560 8.613 3.749
% Aantal overtredingen 0,45 0,23 0,35 0,17

Onbemande camera i1 Rood licht

2007 2008 2009 2010
Aantal gecontroleerde voertuigen RRs{eZ oyl 2.404.273  2.451.620 2.172.579
Aantal overtredingen 188 163 257 133
% Aantal overtredingen 0,012 0,006 0,010 0,006

Bemande camera

2009
Aantal controles in uren 300 343 423 400
Aantal gecontroleerde voertuigen 25.291 54.104 63.873 36.281
Aantal overtredingen 3.551 4.780 4.010 3.048
% Aantal overtredingen 14,04 8,83 6,28 8,4

In 2010 werden de twee camer abs 2do2bigipassanteannge z et . Er
geteld waarvan 3.749 overtredingen (133 rood licht). Er zijn duidelijk minder

overtredingen dan in dan in 2009 (8.613 overtredingen waarvan 257 rood licht). Dit is

hoofdzakelijk te wijten aan het feit dat de onbemande camera op het krui spunt

N371/Schaapstraat niet kon worden ingezet wegens vernieuwing asfalt. Het inkomend

verkeer was niet mogelijk op deze locatie in gans 2010 en het uitgaand verkeer enkel

vanaf augustus.

3. Opgefokte bromfietsen

Twaalf maal per jaar wordt een controle ge organiseerd met als doel opgefokte

bromfietsen op te sporen. Deze controles hebben hun nut afdoende bewezen. Het is

duidelijk dat jongeren die zich in het verkeer begeven met een opgefokte bromfiets,

waarbij het chassis en het remsysteem niet voorzien zijn op de snelheden die ermee
kunnen ontwikkeld worden, een gevaar opleveren voor zichzelf en voor de andere

weggebruikers. In vergelijking met de beginperiode van deze controles worden

tegenwoordig minder opgefokte bromfietsen onderschept. Dit is enkel en al leen te wijten
aan de doorgedreven volgehouden inspanning van de politiediensten om dit fenomeen

repressief te blijven bejegenen. Het is illusoir te denken dat het toekomstgericht niet

meer nodig zou zijn dergelijke controles uit te voeren. Het blijft een op te volgen
fenomeen waarbij het opvalt dat met de regelmaat van de klok ook andere inbreuken

worden vastgesteld, zoals het onverzekerd rijden, het rijden zonder het vereiste

rijbewijs, het vervoeren van passagiers in onreglementaire  omstandigheden, hetr ijden
met een bromfiets die technische mankementen vertoont, zoals verstorven of niet

opgepompte banden, remmen die niet of slechts half werken, defecte verlichting, etc. Als

men er dan nog rekening mee houdt dat bromfietsen ook gestolen worden, kan men
samenvattend stellen dat het zeker nodig blijft regelmatig en voldoende aandacht te

schenken aan deze doelgroep. In totaal werden  in 2010 153 bromfietsen aan een

controle onderworpen waarvan er 24 werden opgelegd wegens opfokking.
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4. Alcohol en drugs

Twaalf maal per jaar wordt een aselecte controle georganiseerd op het rijden onder
invloed van alcohol en van drugs in het verkeer. Het hoeft geen betoog dat deze
controles een fundamenteel belang hebben in het streven naar meer verkeersveiligheid.
Het percentag e bestuurders dat telkens betrapt wordt op het rijden onder invioed van
alcohol blijft op zijn minst stabiel.

De problematiek van de betrapping van overtreders die zich onder invloed van drugs in

het verkeer begeven , is genoegzaam bekend. Internationaal onderzoek heeft uitgewezen
dat onder andere het rijden onder invloed van alcohol, drugs, medicatie, etc. bijdraagt

aan de ernst van de gevolgen van verkeersongevallen. Controle blijft dus één van de
basismiddelen voor  hen die wensen bij te dragen aan meer verkeersveiligheid. Op 1
oktober werd de speekseltest ingevoerd waardoor de controle voor de politie een stuk
eenvoudiger wordt.

Overigens is het evident dat genoemde controles zich niet enkel beperken tot de gerichte
acties doch dat er bovendien selecte controles plaatsvinden tijdens de reguliere werking
en dat er speciale aandacht aan wordt besteed naar aanleiding van allerhande
campagnes, zoals de BOB -campagne. De voorbije campagne reden nog 10 % van de
bestuurders onder invloed van alcohol. In 2010 legden 6 bestuurders een positieve
speekseltest af.

5. Verkeersveilige dagen

Op tien en elf mei sloegen de preventiedienst, de brandweer en de lokale politie de
handen in elkaar om voor de vijfde maal de verkeersveilige dagen te organiseren.

In samenwerking met alle lagere scholen van Blankenberge en Zuienkerke werd getracht
de leerlingen, van de derde graad van het lager onderwijs, te sensibiliseren op
verschillende domeinen van het verkeer en mobiliteit.

Viadeorgani sati e 6Drive Up Safetyd konden wi|j ecbktke ber oep
leerling mocht plaatsnemen in de tuimelwagen en zelf ondervinden welke voordelen het

dragen van een veiligheidsgordel biedt. De tuimelwagen zet een ongeval in scene en gaat

via een draaisysteem over de kop. Véér deze demonstratie dienen de leerlingen een les

bij te wonen over het nut van de veiligheidsgordel en de verkeerstekens van een agent.

Om de les aangaande de tekenen van een agent te ondersteunen werd een mobiel

kruispunt aang emaakt. Dit kruispunt is een simulatie van een echt kruispunt in

Blankenberge waardoor er in een veilige omgeving kan worden geoefend.

Hiernaast was er  een lesactiviteit over de problematiek met de dode hoek. De kinderen

leerden hoe het komt dat er een do de hoek is, wat het gevaar ervan is en hoe ze dit

gevaar kunnen vermijden. Hiervoor is bij het Provinciebestuur West -Vlaanderen steun

gezocht voor het leveren van didactisch materiaal (werkboekjes voor de leerlingen en

handleiding voor de leerkrachten). De firma DD -trans uit Zeebrugge was opnieuw bereid

een vrachtwagen te leveren om een demonstratie uit te voeren. Daarnaast werd ook de

6dode hoek | eskofferd gebrui kt om een goede theoretis
deze activiteit.

Verder leerden de kin  deren aan de hand van verschillende opdrachten in de donkere

kamer spelenderwijs de voordelen kennen van fluorescerende kledij in het verkeer. Wat
valt het meeste op in de duisternis: het fluojasje of de donkere kledij?
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De Blankenbergse brandweer stond in voor een workshop aangaande ongevallen in het

verkeer:
1. hoe benaderen wij een noodsituatie, zorgen voor de veiligheid?
2. hoe schatten wij de toestand in van het sl achtoffe

3. hoe verwittigen wij hulpdiensten?
4. hoe kunnen  wij verder hulp bieden in afwachting van gespecialiseerde hulp (bloeding
stelpen, reanimeren, breuk ondersteunen...)?

Tijdens de tweedaagse van de verkeersveiligheid werd elke fiets gecontroleerd. Indien

nodig werden instructies gegeven om de fiets aan t e passen. Bovendien werd aan de
hand van de fietskoffer de leerlingen extra uitleg verschaft over de werking van de

remmen, de fietsverlichting, ...
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