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Naar een duurzame politie

Met dit rapport wil de politiezoneoor de
tweede keer op rij een onuitwisbare
afdruk van haar werking achterlaten. W
gebruiken daarvoor als symbool d
vingerafdruk in onze hoofding. De
vingerafdruk is een uniek spoor en vou
de hand liggend als symbool va
maatschappelijk verantwoorc
ondernemen voor ons politiekorps.
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VVoorwoord

We zijn in volle looptijd van het zonaal veiligheidsplan 2@03.2. Centraal in onze werking emssiestaat
het streven naar megraatschappelijke veiligheith de gemeente ShiRietersLeeuw. Door veiligheid in a
zijn facetten te belichten willen weanonze politiezoneensterke speler maken in het veiligheéadslschap
Onze visie maakt duidelijk dat we dit op een maatschappelijk verantwoorde wijze willen dder
politiezone Obedi enenb basispolitiezordmaanglen ws bemadrekken dade |
alleen door een doorgedreven samenwerking en informatie uitwissedingnaatschappij en partnersze
doelstellingen kunnen behalen mee kunnen werken aareerwelzijn in onze samenlevinglet door dee
integrale en geintegreerde aanpak willen de zelfredzaamheid van onze burgesimuleren. Dit
partnerschapuitdragen is een sleutelwoord voor onze organisatie.

Dit maatschappelijk verslags bedoeld voor onze belanghebbenden en elke burger die gedeted is in di
werking van onze politiezone. We hebben voor de eerste maal een maatschappelijk verslag gekoj
een jaarverslagijferboek. Om de leesbaarheid en transparantie te vergroten willen beiden versla
termijn integreren.

Duurzame omikkeling definiéren we binnen onze politiezone als een voortbrengingwalteitsvolle
politionele diensterméteen milieu en sociale dimensie. We erkennen dat we nog voor grotegimtgan
staan op ecologisch viakot slot willen we opmerken de résdties die aan bod komen in dit verslag er
het gevolgkunnenzijn van de inspanningen van alle medewerkers van de politiezone.

Bruno Bulthé Mark Crispel Lieve Vanlinthout
Procureur des Konind3rus=l korpschef burgemeeter
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Colofon
Redactiel iesbeth Avaux, adviseur.

Wij willen onze belanghebbenden zeker
aanmoedigen orhun commentaren op dit
verslag over te maken aan onze politiezone
Dit laat ons toe onze werking steeds opnieu
in vraag te stellen, te vernieuwen en te
verbeteren waar mogelijk.

Adres:

Hoofdcommissariaat site 250
Pepingensesteenweg 250
1600 SintPietes-Leeuw

Commissariaat (Zuun)
Generaal Lemanstraat 47
1600 SintPietersLeeuw

Tel: 02 359 99 20
Fax: 02 359 99 44
e-mail: info@polleeuw.be

website:
www.lokalepolitie.be/sinpietersleeuw
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1. De opbouw van dit verslag

Dit maatschappelijk verslag bestaat uit drie delen. Het eerste deel schetst het algemene kac
doelstellingen van het maatschappelijk v@gsHet tweede deel omvat een beschrijving van de politie:
Deel drie vormt de kern van het verslag met de voornaamste realisaties op organisati
resultaatsgebieden.. Tot slot willen we stilstaan bij de verbeteringen en vernieuwingen die we
. y doorvoeren in déopende en volgende beleidscyclus
Het huis van excellente politiezorg

Model EFQM Police- Belgium

management medews rkere
— o Dit verslag werd gestructureerd aan de hand va
aandachtsgebieden van het EFQM-
N managsmont o bestuur en managementmodel  polite  Belgié Deze
rapportagevorm  sluit aan  bij bestaand

politiemodellen en verhoogt ongetwijfeld «
— at=chapplj ontvankelijkheid binnen de geintegreerde politie

2. Verslagperiode

VisieteksetxcéeNdearmteem

De politionele bijdrage aan maatschappelijke De politiezone werk'm“strategi_schg periodes_ van 4 jaste z_ittenmiddenin de_ I(_)optijd van het strategisc
veiligheid noemen we plan 20092012. De bijdrage in dit verslag is een selectie van onze activiteiten in 2ai®. concrete
als deze gemeenschapsgerichten cijfers en realisaties in functie van onze
informatiegestuurd is én het resultaat is van jaarverslagi ci j f er boeko. Di t Eraeawerkingean de plitiezdne al jarentamg
een optimale bedrijfsvoering .. . . .. :

(bron: W. BRUGGEMAN, J.M. VAN belangrijk  werkinstrument.  Het Jaarversleqferboek is  te consulteren op de webs
BRANTEGHEM en D. VAMUFFEL, www.lokalepolitie.be/sinpietersleeuw Het heeft betrekking opnze primaire processeren realisaties
Politeia,Brussel,200758p) van onzgaarlijk se actieplannen

! Ministeriéle omzendbrieEP 2van3 november 2008eteffende het bevorderen van de organisatieontwikkeling van de lokale politie met als finaliteit een gemeenschapsgiiig poli
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MVO bij de lokale politie Sint
PietersLeeuw en de Slreté de
Québec

DUURZAME ONTWIKKELING BIJ

DE POLITIE

Profit = de voortbrenging van politionee
gerelateerde diensten, met een positiev
gemeten bijdrage aan leefbaarheid en
veiligheid als maatstaf voor
maatschappelijke waardering ervan.
People= de sociale dimensie van
politioneel gerelateerde diensten, met ee
positieve gemeten bijdrage voor menser
zowel binnen als buiten de ondernegin
Planet= de milieudimensie van
politioneel gerelateerde diensten, met e¢
positieve gemeten bijdrage voor het
natuurliik leefmilieu.

2 Zie bijlage GRI inhoudsopgave p35
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Het maatschappelijk verslag is opgesteld conform de internationale¢cBRiineni niveau C. Een
overzicht van de geselecteerde indicatoren vindt u in biflage.

3. Doelstellingen

# We willen de werking van onze politiezone nog betereafshen ope evoluerende samenlevin
op het garanderen aan de bevolking van leefbaarheid en veiligheid in hun buurt en woonon

# We willen duurzaamwerken aan een sterk imago, uiteraard door alles in het werk te stelle
onze kerntaken goed te doemaar ook door verder te gaan dan de normale gerechtvaal
verwachtingen van de belanghebbenden.

& We willen meer dan ooit onze belangheblmmdij onze werking betrekkenPartnerschaj
uitdragen is een sleutelwoord voor onze organisatie.

# We willen jaarlijks verantwoording afleggen over de werking en resultaten van het korps.

Maatschappelijk versla@010 4/41




Commissariaat (Zuun)
Generaal Lemanstraat 47

Hoofdcommissariaat
Pepingensesteenweg250
) g

DE POLITIEZONE SINT -PIETERS-LEEUW

4. De politiezone SintPieters-Leeuw

De wet op de geintegreerde politie voorziet in de indeling van het Belgisch grondgebied in 196 peditiSaen
PietersLeeuw is een ééngemeentezone. De politiezonePstersLeeuw heeft als opdracht het verzekeren var
basispolitiezorg

onthaal

interventie
wijkwerking

lokale recherche
slachtofferbejegening
verkeer

openbare orde

LR B N N X X J

De politiezonewordt bij het vervullen van deze opdrachten gestedmal de federale politie die eveneens specifi
gespecialiseerde taken he&fe lokale politie vervult zowel opdrachten van bestuurlijke als van gerechtelijke ae

De personeelsformativan de politiezoa bestaat uit 6politiemensen in het operationele kader en 15 medewe
in het administratief en logistiek kad&e politiezone beschikt ovéweepolitiecommissariatenHet commissariaa
in  Zuun is 24/24bereikbaarvoor klachten en aangifterdier werden de meest bevolkingsgerichte dienst
ondergebracht het onthaal, de klachtendienst en de interventieploegen. pdétiecommissariaatop de
Pepingensesteenwéggite 250)is de adninistratieve hoofdzetel van de politiezoie administratieve hoofdzetis

enkel toegankelijk op afspraak op uitnodiging. In dit commissariaat zijn naast de directie ook de ondersteu
diensten ondergebrachte afdeling gemeenschapsgerichte politiezorg (wijkwerking), de afdeling verkeer/op:
orde, de afdeling loke recherche, de afdeling ICT/gerechtelijk bureel en de afdeling administratie.

In 2010 werd hemnieuwe personeelsbehoefteplagpedgekerd. Dit plan voorzag in een kipmendehalftijdse
medewerker in het administratief en logistiek kader (niveaen dewegng van de adviseursfunctieelgens het
nieuwe statuut
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Artikel 1 Wet op het plitieambt

Bij het vervullen van hun opdrachten
van bestuurlijke en gerechtelijke
politie, waken de politiediensten over
de naleving en dragen zij bij tot de
bescherming van de individuele
rechten en vrijheden, evenals tot de
democratische ontwikkeling nale
maatschappij
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Visiegedreven organigram van de politiezone Siieters Leeuw)

;du ct- er
icatiestro
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Dezonale veiligheidsraaik een
systematisch overleg tussen:
# de burgemeester;
de procureur des Konings;
de korpschef;
de bestuurlijk directeur
codrdinator( federale politig.
Onze politiezone nodigt ook enkele
deskundigen uit waarmler :
# de gerechtelijk directeudr

codrdinator

(federale politi¢;

# de arrondissementscommissaris
medewerkers van de politiezone
# de bijzonder rekenplichtige.

> ®®

®

In  ééngemeentezonedlijven de
gezagbevoegdheden bij het colleg
van burgemeester en schepen
(aankopen, aanbestedingen...) en |
de burgemeester in het bijzonde
(organisatie en beheer van he
korps). In de meergemeentezon
wordt het beheer en organisati
uitgeoefend door het politiecollege.
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5. Juridische structuur

De politiezone SinPietersLeeuw is alsééngemeentezonia de plaats gesteld op 1 januari 200%ze jonge
organisatie valt onder de rechtspersoonlijkheid van de gemeentei&ersLeeuw. De lokale politie ressortee
onder het administratief gezag van de burgemeester, in extenso de Minister van Binnenlandse Zaken. |
wordt voorbereid daode zonale veiligheidsraadjoedgekeurd door de gemeenteraad vanSatersLeeuw en
uitgevoerd door het college van burgemeester en schepenen. De bestgedidegouder met name de
burgemeester, is eveneens voorzitter van de gemeenteraad. Géketdstirteert de lokale politie onder
gezag van de Procureur des Konings van het gerechtelijk arrondissement Brussel, in extenso de Mil
Justitie. De korpschef is verantwoordelijk voor de dagelijkse leiding van het korps en staat in vaeoatengi
van het gevoerde gerechtelijk en bestuurlijk beleid.

6. De politiezone inhaar omgeving

# 4036 ha oppervlakte Dilbeek Bruxelles]
# 31.563 inwoners Roosdaal Mm Anderlecht Brussel
# Provincie VlaamsBrabant A4 Flotne B
# Administratief arrondissement Hal\élvoorde SrtKwntersLemk L'@
& Gerechtelijk arrondissement Brussel /
# Procureur des Ktings BrundBulthé zonemagistraat Lol bl
Anita Van Molle an g o i
# Politierechtbank: Halle, magistraat Jan Steppe Sint-Genesus-Rade
# Vredegerecht: SiAPietersLeeuwHugo Rogghe ik
# De politiezone wordt begrens door Dilbeek, Anderlect Waterloo
Halle, Drogenbos, Beersel, Lennik en Pepingen C2011 Goagle Map data ©2011 Google

# De politiezane wordt doorkruist door enkele belangrijke
gewestwegen: N6, N282, N266 en N26
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Burgemeestel:ieve Vanlinthout

Evolutie inwonersaantal

2008 2009 2010

Inwoners  31.140 31.352 31.563

Bron: bevolkingsbestandr8-Pietersleeuw

De politiezone SinPietersLeeuw kent een typologie vastedelijk en landelijk gebiean is gelegen tegen c
Brusselse zones Zuid en West. Op het vlak van veiligheidefhaarheid vallen we binnen de invloedzone
hetBrussels Hoofdstedelijk Gewest.

De groeiendediversiteit stelt lokale besturen, voorzieningen, organisaties en de hele samenleving vc
enorme uitdagingl0.30%van de inwoners in de gemeeatg vreemdelinger{nietBelger). Binnen de vreemdt
bevolking in onze gemeente, vormen de Europeanen de grootste groep. Hierin hebben de Italian
Spanjaarden het grootste aandeel met respectiev@fii en 464inwoners Binnen de groep nidEG-
vreemdeihgen, vormen Marokkanen het grootste aandeel meinadshers® Een gedetailleerde profielschets v
Sint-PietersLeeuw vindt u terug op de website van de gemeentew.sintpietersleeuw.be)

De groeiende diversiteit brengt ook eemmplex taallandschp met zich meeDe omgang met anderstalig
inwonersen dienstenafnemers isrelelangrijk probleem vaale werking van de politiezoneSintPietersLeeuw
is een Nederlandstalige gemeente in de Rand van Brussel en kent veel Franstalige inwoners em jzessaal
in bestuurszaken en in gerechtszaken is Nederlands, wat ons wettelijk verplicht om in de omgang t
belanghebbenden Nederlands te spreken. Dit is een zeer delicate aangelegenheid en vooslijlepaolitiek
probleem. In extenso geldttdiiet alleen voor de Franse taak §emeente zal daarom in 2011, samen met pc
en OCMW werkmakenvan een taalen onthaalbeleid i.s.m. het Huis van het Nederlands.

% Lokaal bevolkingsbestand SiRietersLeeuw, www.sintpietersleeuw.be
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De waarden van de politiezone Sint
PietersLeeuw

# Luisterbereid zijn westeeds

# Engagement tonen we elke dag

# Eerlijkheid dragen wehoog in het

vaandel

#Uniek handelen we

#Wijsheid is ons sterkste wapen
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ONZE ORGANISATIE - en RESULTAATGEBIEDEN

7. Leiderschap

MISSIE
Onder hé gezag van onze overheden dragen wij bij tot maatschappelijke veiligheid iRi&#tsLeeuw.
Wij doen dit vanuit de visie van excellente politiezorg.

VISIE
We gaan voor een hoge tevredenheid van al onze belanghebbenden. Maatschappelijk vera
dienstverlening is onze uitdaging!

WAARDEN
Het succes van onze visie en missie steunt op de inzet van iedere medewerkerkespsoijf waarden
gelden als richtsnoer voor ons denken en handelen.

PRIORITEITEN Z ONAAL VEILIGHEIDSPLAN 2009 -2012

Externe veiligheidsfenomenen: Interne politiewerking:
# verkeersonveiligheid # Dbeter aansturen en coachen van
# eigendomsdelicten medewerkers door leidinggevenden
# overlast # beter en eenduidig met elkaar
# intrafamiliaalgeweld/partnergeweld communiceren;

# Dbeter investeen in medewerkers op viak
van competenties en middelen.

Maatschappelijk versla@010 9/41
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pol i ce
local police force in Belgium breaks

new ground in CSR reporting
Bron: : European Responsible
Entrepreneuship BulletinAn enewsletter on

Corporate Social Responsibility and small
busines, september 2010

public or
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force, [

Verdiensten en onderscheidingen in 2010:

&

Diverse investeringen, projecten op het vlak van dialoog met belanghebbenden, managen
mensen en middelen, beheer van processen hebben gelé@ dat de politiezone in 2006 h
vertrouwen kreeg van het gemeentebestuur en van de nationale politie mawvideie Québemm
een samenwerkingsakkoord te tekenen. Waar dit protocol oorspronkelijk sloeg
organisatieontwikkeling wijzigden we in @8 volledig van koers. Er werd toen een nieuw protc
met de nationale politie van Québec getekend voor een periode van 2 jaar. Het huidige protc
volledig in het kader van duurzame ontwikkeling en maatsahiifipwerantwoord ondernemeim
het stategisch plan 2062010 werd duurzame ontwikkeling opgenomen in onze visie va
politiezone SinPietersLeeuw.Beide korpsen, de politiezone SkietersLeeuw en het district val
BasSaintLaurentGaspésidlesdela- Madeleine, spraken de intentiet wwum de principes vai
duurzame ontwikkeling op het domein van leefbaarheid en veiligheid in partnership met de
mandatarissen te implementeren in hun respectieve organisaties.

De politiezone ging in op de uitnodiging om opEB e s ¢éed netwerk voohet promoten var
Excellence in Belgigeen lezing te geven over de koppeling van het Ef@viagementmodel me
de verslaggeving rond maatschappelijk verantwoord ondernemen.

We hebben voor het eerst deelgenomen &anl e Bel gi sche prij
duurzea mh e i d s r .a\ekgnden hiei winnen, maanze politiezone werd door hatstituut
voor Bedrijfsrevisorerwel weerhouden als enige publieke organisatie met een bijzondere vermr
voor maatschappelijke verslaggeving.

Het maatschappelijk veiligheiddpn van SintPietersLeeuw werd door de gemeenterae
goedgekeurd. Bij de totstandkoming van dit plan verleende de politiezone haar medewerking
ambtenaar maatschappelijke veiligheid. Met onze partners in veiligheid willen we meewerk
een veiligleidszorg op maat en met aandacht voor de specifieken mrdegerwachtingen die leve
binnen onze gemeente.

Het algemeen nooekn interventieplan van SintPietersLeeuw werd goedgekeurdioor de
gemeenteraad en de provinciegouvern®a politiezone levert dgemeente hiervoor 2 ambtenar
noodplanning.

De korpschef ging op vraag vade Universiteit Gent een gastcollege geven oveunbliek
ondernemerschap en maatschappelijk verantwoord ondernemen

Maatschappelijk versla@010 10/41




De politiezone werkt voluit volgens de
principes en filosofie van de
gemeenschapsgerichte politiezolDeze
vorm van politiezorg is een reactie tege
hettraditioneel crime fighting model als
politiefilosofie en igebaseerd op 5
pijlers die elkelementen inhouden die
herkenbaar zijn in het maatschappelijk
verantwoord ondernemerschap.

De 5 pijlers van de
gemeenschapsgerichte politiezorg
1. De externe oéntering

2. Het probleemoplossend werken
3. Het partnerschap

4. Het afleggen van verantwoording
5. De bekwame betrokkenheid

0
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# De publicatie van een artikel rond duurzame ontwikkeling irtiftestchrift Lokaal (Vereniging voor
steden en gemeenten): een groepsinterview met Mark Crispel (korpschef), Dirk Van A
(verbindingsambtenaar VlaarBsabant) en Jacques Phillipaerts (C&Lvan de federale politie
over de implementatie van de driglgyis van duurzame ontwikkeling in een politiecontext.

# De publicatie in het tijdschrift van hétranse Ministerie van Binnenlandse Zaken (Civia)aar
aanleiding van een ontmoetingsdag met de verbindingsofficier van de Sireté de Qébec (Mewr
Tremblay bij de Nationale delegatie in Parijs.

# De publicatie van een artikel in héE ur opean Responsi bl e Enaar
aanleiding van het eerste duurzaamheidsverslag van de lokale poliitietarsLeeuw.

8. Strategie en beleid

8.1 ONZE DIALOOG EN REALISATIES MET DE BELANGHEBBENDEN

De laatste jaren hebben we veel gefocust op het betrekken van onze belanghebbenden bij het po
Het korps is vertegenwoordigd 46 externe overlegfora emmvat16 internecommunicatiemomenteoor
midden in de samenleving &aan willen wij ons integreren. Op die manier kunnen wij strategisch ins
op verwachtingen en behoeften @tieénteren we onextern. We willen niet alleen reageren op symptor
maar ons eveneens focussen op de achterliggemdaken. Onze politiezone wil niet alleen verantwoorde
zijn voor leefbaarheid en veiligheid, wij willen dit doen met onze partners en belanghebbenden en sc
ketting van veiligheid vormen.

8.1.1 Dienstenafnemers

Dienstenafnemers zijn die p@nen die diensten afnemen van het politiekorps in rechtstreeks contact r
medewerker van de politiezoneet kan gaan over slachtoffers, mensen die advies of informatie k
vragen, verdachten, mensen die klacht of aangifte komen doen, mensekediel lveorden, deelnemers a
een mani fCewhza iniiakeyen @ evalueren polsen we op regelmatige basis naar de tevre
van onze dienstenafnemers.

De inwoners @ van detechnopreventief adviseueen persoonlijk adviesebben ontangenworden op
systematische basis bevraagd naar appreciatie van dit d8letimling was na te gaan of @yreden warer
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Ccontroleactie zwaar vervoer
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met de info dieze hadden verkregen en of ze effectief maatregelen hadden getroffen. 97% was teoire
zeer tevrederen 94% heeft preveeve maatregelen getroffetn 2011 wordt de onthaaldienst aan
tevredenheidsonderzoek onderworpen.

8.1.2 Opdrachtgevers

De dialoog met onze bestuurlijke opdrachtgevers vindt plaats binnen de gemeenteargiéesn
burgemeester en schependwekeljks), de raadscommissie integrale veilighei® keer per jaar) ede
gemeenteraadmaandelijks, niet in juli en augustus)

Een gezamenlijk overleg met bestuurlijke en gerechteligpdrachtgeversgebeurt in de nale
veiligheidsraad(2 tot 3 keer per jaaen via het arrondissementele rechercheoverleg.

De politiezone SinPietersLeeuw kent een jarenlange traditie viaterzonaal samenwerkemet naburige
politiezones Halle en Beers@le besturen van de éérgemeentezones hebben de wil geuit om valgaan
in een doorgedreven samenwerkingsverband en de associatiemogelijkheden te onderzoeken.

8.1.3Partners

De omzendbrief PLP41ot versterking en/of bijsturing van het lokaal veiligheidsbeleid en de spec
aanpak van de jeugdcriminalitegsulteerdein een scholenprotocol in de schoot vandwtolenoverlegMet
dit protocol willen we de samenwerking met de scholen aanhalen en gepast kunnen reageren op spij
maar ook aandacht hebben voor problematische opvoedingssituaties waarirgesgomgeren in tereck
komen.

Twee medewerkers van de zone narakEnpartner deel aan dagjkbabbels in Dilbeekmet het oog op ee
bevraging rond veiligheid en leefbaarheid.

Hetoverleg met de artseis tot stand gekomen in de schoot van onze afdeltegventie. Waar het eerst (
bedoeling was om de nodige bijstand te kunnen verlenen aan artsen is dit overleg uitgegroeide in €
wederzijdse uitwisseling van kennis en expertise.

Vanuit de overtuiging dat criminaliteit niet stopt aan de ger@een gewestgrenzen heeft de politieztwet
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fontein

Design concept politie commissariaat door
Diana Schneider

4 www.kauri.be
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initiatief genomen om met de nabijgelegBnr us s el s e p o lsamen operatiomete acti€suwit
werken. In 2010 bleek deze samenwerking geen succes.

In Halle ging een stakeholdersdialoog door metedgonale persDe regionale pers is voor onze organisi
een voorname partner en link met onze communicatie naar de maatschappij.

Het ontwikkelen van eeduurzaamheidsspiegespecifiek voor de politiewerd voorbereid in 2010. Met ¢
duurzaamheidsspgel willen we een instrument om de dialoog over een duurzaam beleid in de politie:
stimuleren. Deze zou worden voorgesteld op de
op 10 november 2010. Het betrof een coproductie van Het CemtanPolitiestudies met VVSG, Cipal ¢
leden van de lokale en federale politie. Deze ontmoetingsdag heeft echter niet kunnen plaatsvin
gebrek aan interesse langs deelnemerszh@am bewijs dat MVO bij de geintegreerde politie nog |
voldoende left.

De politiezone is lid geworden van dew Kauri.i KA UR | i s t h-actoBeadniggi natwork @r
knowledge centre on Corporate Responsibility (Business Ethics, Corporate Social Responsibility, C
Governance & Corporate Citizenship) amGO Accountability»* De bedoeling is om in het najaaan
2011 een stakeholdersdialo@gorganiseren naar aanleiding van het volgende zonaal veiligheidsplan
2016.

8.1.4Maatschappij

In 2010 ontvingen we 2tagiairsuit hetmiddelbaaronderwijs richting kantoothandel zitten. Gedurende e
schooljaar komen zij anderhalve dag per week bij ons stage lopen. Hun stage bestaat erin

administratieve werk van de politiezone te verzorgen

Daarnaast nam de politiezone deel aan de zuiddagv(zuiddag.b¢ De Zuiddag is een campagne ¢
jongeren van Noord en Zuid met elkaar in contact te brengen. Bedoeling is dat de jongeren 1 dag v
een organisatie, een bedrijf of bij een particulier. Hun loon staan ze af aan een jongerenprojectidteine
De politiezone stelt telkens twee tewerkstellingplaatsen open.

Daarnaast leverde estagiair-industrieel architeeteen bijdrage aan de uitwerking van behceptvan het
nieuwe politiecommissariaat.
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Het overleg tussen de gemeente, het OCMW ditigo kwam tot stand en werd bestendigd in 2010.
inventarisatie en registratie van onze boeken igealaeentelijke bibliotheelks daar één van de realisati
van.

Vorig jaaris beslist denaandelijkse permanentia de wikposten op theffen. Weinignensen maakten va
deze mogelijkheid gebruik. Om de bereikbaarheid en een kwalitatieve dienstverlening te gar
beschikken de wijkinspecteurs nu over een persoonlijke disnst Inwoners kunnemun wijkagent
eenvoudig tijdens de diensturen bereikéren boodschap achterlaten buiten de diensturen.

8.1.5Medewerkers

Het projectburenbemiddelingwerd geimplementeerd/oor de realisatie van dproject werken we me
vrijwillige burenbemiddelaars. We kunnen hiervoor een beroep doenrapobersvan Snt-PietersLeeuw.
Zij volgden een Hlaagse opleiding in de bemiddelingsmethodiBlael van het project is de communica
tussen de buren te herstellen, de overlast bespreekbaar te maken en samen te zoeken naar een o
voor beide partijen aanaedbaar is

Het BOT (beleidsondersteumal team)is samengesteld uitrijwilligers uit alle diensten en kaders van
organisatie. Het BOT onderstdutie korpsleiding, evalueert en doet voerstellen om de externe en i
werking te verbeteren. Het BOBaliseerdein 2010de personeelsvergadering &neceptiesde opvolgng
van deverbouwingervan de site 250le aankoopan materiaal aangepasn de operationele werking

Afspraken over de arbeidsveiligheid vinden plaats oBdes i s ov e r | e ¢g.dDi iwihetsgndlicaal
overleg met alle representatieve vakorganisaties, de Kkorpsleiding, het bestuur, medewerkdes
politiezone de arbeidsgeneeskundige dienst en de externe preventieadlasaur.l i j ks gaan
door in de politiezoneDe overlegcomités vertegenwoordigen 100 % van het personeel.

Jaarlijks vindt debedrijfsrondgang met de interne en externe preventieadviseur van de polifdeatseen
gebeurt eetoessing van het plan preventie op het werk.

De samenwerking met delreté de Québec (SQule nationale politie van de provincie Québec draai
volle toerenWe hadden het genoegen om 1 delegatie te mogen ontvangen en 1 zending te mogen <
2 leden van het korps en iemand van de vzw VVSG. De medewerkers vankbgiden wisseldel
ervaringen en praktijken uit op het vlak van duurzaam ondernemen.
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100 % van de directie van de politiezone
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9. Onze medewerkers

9.1.FERSONEELSBELEID

Aantal medewerkers volgens leeftijdsgroep

2008 2009 2010
Operationeel kader
< 31 jaar 18 16 15
31/40 18 18 19
4150 18 17 17
51-55 3 5 5
>55 2 2 2
Administratief kader
<31 jaar 3 2 2
31/40 2 2 2
41/50 8 8 8
51-55 1 1 1
>55 2 2 2
TOTAAL

~
(63}
~l
w
~
w

Bron: directie steun PZ SirRietersLeeuw

De huidige bezettingvan het korps bestaait b8 politiemensenri het operationelekaderen 15
medewerkern het logistiek en administratief kad®e politiezone SinPietersLeeuw, als onderde:
van de geintegreerde politie, traelies in het werk te stellen ode zone op de voorgrond te plaats
en ons te ontplaen als een aantrekkelijke werkgever. We leveren inspanningen op het vl
regionale rekruteringmaarvoor een politiezone in de Brusselse raiijft het moeilijk om alle
vacatures ingevuld te krijgen en te houden2010 kregen we daarom de ondearsteg van twee

inspecteurs van de federale politie. Een assistent voor de afdeling verkeer werd con
aangeworven.
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bron: directie steun PZ SirRietersLeeuw

De mensen die tewagksteld zijn in de politiezoneonen relatief dichtbij hun werk. De helft woor
zelfs in de politiezone elegt max 10 km woonverkverkeer af. Toch stellen we een toename vas
het aantal medewerkers die buiten de politiezone wonen en het aantalverdorerkeerkilometer:
stijgt sterk. Een loopbaan bij de politie vraagt echter, meer dan andere ber@gp#axibele inze
van het personeel (vo oprcepn t er ugr oepbaar heid van medey
waar gewer kt wordt met o6shiftend zijn gli]
In het operationeel kader is voornamelijk een jonge gnoepsen tewerk gesteld.

De politie wordt nog steeds gekenmerkt door eesrke vertegenwoordiging van mannemit
6onevenwi c hvootnamelijkriedug in hetvoperationele kader. Toch stellen we vast dat
meer (jonge) vrouwen eepperationele dnctie op zich nemefiLl1% in 2009, 16% in 2010Peze
toename situeert zich in het basiskader. Binnen het administratief kader is de verhouding omr
nl. 15 man en 85% vrouvidinnen de directie van de politiezone is een meer evenredige verh
(man 4, vrouw: 3).

Alle medewerkers van de politiezone worden regelmatig ingelicht operstatie en

loopbaanontwikkelingIn 2010 hadden alle medewerkers een evaliiagie planningsgespreRit zal
in 2012 opnieuw geévalueerd worden.

De loonschalen vade medewerkers zijn wettelijk geregeld volgens baremao®@espanning dit wil
zeggen de verhouding tussen hoogste/laagste loon bedraagt in de zone 3.08.
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