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VOORWOORD

Beste lezer,

Naar jaarlijkse gewoonte wens ik jullie te informeren over onze activiteiten en de bereikte re-

sultaten.

2015 was een bewogen jaar op vele vlakken. De meest ingrijpende gebeurtenissen waren on-
getwijfeld de terroristische aanslagen in Parijs. Plots kwam de terreurdreiging heel dichtbij.
Ook voor onze politiezone had dit een aantal concrete gevolgen. In dit jaarverslag kom ik hier

nog op terug.

De interventie- en onthaaldiensten werden grondig hervormd. Tijdens de drukkere en meest
risicovolle periodes worden extra personeelsleden ingezet en op kalmere periodes minder per-
soneelsleden. Door deze flexibele aanpak ben ik er van overtuigd dat we een beter antwoord
kunnen bieden op specifieke overlastproblematieken, maar ook de veiligheid van de medewer-

kers verhogen.
In het algemeen daalde de criminaliteit. In het bijzonder wil ik de daling aanhalen van de wo-
ninginbraken voor het tweede jaar op rij. In 2015 waren er de helft minder inbraken ten op-

zichte van 2013.

Dit jaarverslag is opgemaakt in maximale transparantie en uit respect voor de bevolking, haar

overheden en onze medewerkers, zonder wie dit resultaat niet mogelijk zou zijn geweest.

Ik ontvang graag jullie opmerkingen en reacties (joost.duhamel@pz-vlaamseardennen.be).

Joost Duhamel

Korpschef



BESTUURSORGANEN

Politiecollege

Het politiecollege heeft bijna dezelfde bevoegdheden als een college van burgemeester en schepenen. Het poli-
tiecollege bestaat uit: dhr. De Meulemeester (voorzitter), mevr. Hutsebaut, dhr. Vander Meeren, dhr. Verzele, en
dhr. Willequet aangevuld met mevr. Torck (politiesecretaris) en dhr. Duhamel (korpschef). De korpschef brengt

verslag uit over de werking van het politiekorps. In 2015 kwam het politiecollege 9 maal samen.

Politieraad

De politieraad stuurt de lokale poltie. Het aantal leden van de politieraad per gemeente wordt bepaald op basis
van het bevolkingsaantal van elke gemeente. De politieraad is niet alleen bevoegd voor personeelszaken b.v.
benoeming, pensionering, ... maar ook voor procedures en beslissingen omtrent grote aankopen. De politieraad
wordt voorgezeten door dhr. De Meulemeester. De politieraad hield 5 vergaderingen in 2015. De juiste samen-

stelling van de raad kan u terugvinden op: http://www.pz-vlaamseardennen.be/beleid/beleidsorganen#item_113.

Twee raadsleden, Patrick Vermeulen en André Vansteenbrugge, werden vervangen door 2 nieuwe raadsleden:

respectievelijk Marc De Kimpe en Maarten Blondeel.

Marc De Kimpe Maarten Blondeel

Korpschef

De dagelijkse leiding van de politiezone werd toevertrouwd aan Hoofdcommissaris Duhamel Joost. Hij staat on-
der het gezag van het politiecollege en is verantwoordelijk voor de uitvoering van het politiebeleid en het zo-
naal veiligheidsplan en staat in voor de dagelijkse leiding van het politiekorps. Het mandaat van dhr. Duhamel
werd door het Koninklijk Besluit dd® 29 oktober 2015 vernieuwd voor een termijn van vijf jaar vanaf 01 septem-

ber 2015.




ONZE RESULTATEN IN BEELD
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Onthaal

Het onthaal in ons hoofdcommissariaat (Minderbroedersplein 1, Oudenaarde) is 24/24 geopend. Tijdens de
kantooruren wordt u in eerste instantie te woord gestaan door een burgerpersoneelslid. Wenst u een melding

te doen van bepaalde feiten of klacht in te dienen, wordt u verder geholpen door een inspecteur.

In 2014 werd een studie verricht door de zone inzake de werklast per antenne. Na de studie werd aanbevolen
om de wijkcommissariaten te sluiten op de statistisch minst drukke dagen en elke wijkcommissariaat in de voor-
middag te openen. Daarnaast werd ook geopteerd om de openingsuren van de wijkcommissariaten af te

stemmen op de openingsuren van de gemeentehuizen. Deze uren sluiten meer aan bij de behoeften van de

burger. Dit zorgt er voor dat de burger viot kan doorverwezen worden van de gemeentediensten naar de poli-

tie en omgekeerd. Het onthaal in de wijkantennes wordt waargenomen door de wijkinspecteurs en de agenten.

Dag/ Kluisbergen Kruishoutem Wortegem — Zingem

commissariaat Petegem

Maandag 9u - 12u 9u - 12u 9u - 12u 9u - 12u

13u - 18u

Dinsdag 9u - 12u 9u - 12u gesloten 9u - 12u
14 - 19u

Woensdag 9u - 12u gesloten 9u - 12u 9u - 12u

14 - 19u
Donderdag gesloten 9u - 12u 9u - 12u gesloten
13u - 18u30
Vrijdag 9u - 12u 9u - 12u 9u - 12u 9u - 12u




Onthaal

Verhaal in de kijker ...

Een dienstverlenende ingesteldheid is één van de waarden van de politiezone Vlaamse Ardennen. Een goe-
de dienstverlening en klantvriendelijkheid worden vaak in één adem genoemd. In het voorjaar 2015 werd

een korte bevraging over de werking en de kwaliteit van het onthaal in ons hoofdcommissariaat georgani-

seerd. Zowel de burger als de eigen medewerkers werden vragen voorgelegd over de werking, klantvriende-
lijkheid, ...

Een aantal items werden door beide groepen aangehaald ter verbetering: het gebrek aan privacy van de

burger die een melding/klacht komt indienen, de nood aan een opfrisbeurt van de onthaalruimte en een
telefoonbandje met de melding van de openingsuren van de wijkcommissariaten.

Om de burgers meer privacy te gunnen bij het indienen van een klacht werd aan de zijkant van het loket
ondoorzichtige folie gekleefd om inkijk te voorkomen. Eind december werd de onthaalruimte ook voorzien
van een vers likje verf. Als laatste maatregel werd de doorschakeling van de telefonie van de wijkcommissa-
riaten naar de hoofdpost stopgezet. Er werd een bericht voorzien op het antwoordapparaat zodat de bur-
ger onmiddellijk op de hoogte gesteld werd van de sluitingsuren. Voordien werden de inkomende telefoons
bij de wijkcommissariaten onmiddellijk doorgeschakeld naar het hoofdcommissariaat wat een extra belas-
ting betekende van het al vrij drukke onthaal. Hierdoor werd de burger niet verder geholpen wat niet past
in de dienstverlenende ingesteldheid van de politiezone. Nu wordt de burger ingelicht van de sluiting en
kan hij/zij de keuze maken al dan niet contact op te nemen met het hoofdcommissariaat of op een later

tijdstip terug te bellen




Interventie

Een gewijzigd interventiebeleid ...
De voorbije jaren kwam een hertekening van het interventiebeleid al een aantal malen ter sprake. Het was de
strategische doelstelling 4 van het Zonaal Veiligheidsplan (ZVP) 2014 —-2017 , met name “Efficiénter werken” die
uiteindelijk een voldoende katalysator bleek om een heroriéntering van het interventiebeleid van de politiezone
te bewerkstelligen.
Na intens overleg met het Communicatie - en Informatiecentrum Oost - Vlaanderen (CICOV) kwamen we tot
een nieuw interventiebeleid dat gestoeld was op de volgende pijlers:

e voldoende veiligheidsgaranties voor de medewerkers;

e afgestemd op de piekmomenten;

e inzet van soloploegen om niet-dringende en niet-risicovolle interventies te behartigen, zowel in vroege als

late dienst;
e inzet van een overlastploeg op vrijdag- en zaterdagnacht in functie van evenementenbeheer, bijspringen
in geval van interventiepieken en werken op overlast (prioriteit ZVP).

Er werd - in overleg met de syndicale vakorganisaties - besloten tot een proefperiode van 1 april 2015 tot 1
november 2015. Twee korpsbrede informatiesessies voor alle medewerkers vonden voorafgaandelijk plaats.
Evaluatiecriteria werden op voorhand bepaald binnen een werkgroep van dagcodrdinatoren en Directeur Opera-
ties.
Op het einde van de proefperiode werd vastgesteld dat de late dienst in termen van werklast verhoudingsgewijs
te zwaar werd ervaren en dat de beschikbare capaciteit (1 duoploeg en 1 soloploeg) niet voldoende was om de
interventies het hoofd te bieden.
In overleg met de syndicale vakorganisaties werd vervolgens besloten tot een bijsturing. Deze bestond erin om
voor wat betreft de late dienst terug te keren naar de bezetting zoals in het vorige interventiebeleid, met name
2 duoploegen. De inzet van de overlastploeg werd ervaren als een absolute meerwaarde en bleef dan ook be-

houden evenals de soloploeg in vroege dienst.

De interventiedienst staat onder supervisie van de directeur Operaties, CP Delmotte. De interventie inspecteurs
zijn ingedeeld in 4 teams met aan het hoofd een hoofdinspecteur. De zone beschikt over 36 inspecteurs en 3
hoofdinspecteurs (nog 1 openstaande plaats hoofdinspecteur vacant). Normaliter heeft elke interventie inspec-

teur een 2e werkstroom gekozen en springt men zodoende geregeld bij in de cel verkeer, wijkdienst, recherche,

B Z‘.’W\‘
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Interventie

Aantal oproepen

In 2015 werden in totaal 12.025 oproepen geregistreerd in onze zone. 67,30% van de aangemaakte gebeurte-
nissen werd gemeld via CICOV. Het aantal oproepen daalt reeds een aantal jaren. Van de 12.025 oproepen wer-
den er 7.436 effectief afgehandeld door onze interventieploegen. Niet elke oproep naar de politie behoeft een

tussenkomst van de politie.

aantal oproepen
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Aanrijtijd

De gemiddelde aanrijtijd bedroeg in 2015 13 minuten en 23 seconden. Deze aanrijtijd is reeds enkele jaren
stabiel. In bepaalde gevallen kan de aanrijtijd langer bedragen. Dit kan te wijten zijn aan het feit dat beide ploe-
gen reeds gelast zijn met de afhandeling van een andere gebeurtenis of dat een ploeg zich naar de andere kant

van de zone moet verplaatsen.

Aantal gebeurtenissen per etmaal

Gemiddeld aantal gebeurtenissen per etmaal

2,5

De drukste tijdstippen voor on-
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Interventie

Afhandeling interventieopdrachten

De meeste oproepen han-
delden in 2015 over een
vraag tot bijstand (15%),
een verkeersongeval met
stoffelijke schade (9%) of
een geschil tussen perso-
nen (8%).

De gemiddelde afhande-
lingstijd bedroeg ongeveer
37 minuten per interventie-

opdracht.

@ Bijstand politie

O Geschillen

B Tussenkomst verkeersveiligheid
B Probleemsituatie goederen

| Geluid

O Diefstal daders niet ter plaatse
B Problemen vlotheid verkeer

B Alarmmelding

@ Noodsituatie personen - Wapens/Gew eld O Probleemsituatie Fysieke toestand persoon

0O Noodsituatie brand/w ater

| Verkeersongval stof.schade

O Noodsituatie personen

@ Tussenkomst verkeersinbreuk

O Andere problemen personen

| Probleemsituatie personen

@ Verkeersongeval lichamelik letsel

B Onbeheerde dieren

W Beschadigingen - Vernielingen goederen

Spreiding oproepen over het grondgebied

tal oproepen voor de gemeenten Kruishoutem, Kluisbergen, Zingem en Wortegem-Petegem bedragen respec-
tievelijk 779, 609, 499 en 417.

6000

Spreiding grondgebied

5000 -

4000 -

3000

2000 -

1000 -

Oudenaarde

Kruishoutem Kluisbergen

Zingem Wortegem-

Petegem

De meeste opdrachten worden geregistreerd voor het grondgebied Oudenaarde (5.002 opdrachten). Het aan-
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Interventie

Verhaal in de kijker ...

Soms kan door een opmerkzame tussenkomst van onze interventie inspecteurs een leven gered worden.

Twee opmerkelijke verhalen die zich voordeden in 2015 willen we jullie niet onthouden...

In oktober 2015 merken twee interventie inspecteurs tijdens hun patrouille een verdachte wagen op die
geparkeerd staat aan de voet van de Koppenberg. Men laat dit niet aan zich voorbijgaan en onderzoeken
dit verder. INP Baert vraagt via CICOV de nummerplaat op om het voertuig te identificeren. Terwijl INP Van
Immerzeele opmerkt dat op de voorbank van het voertuig een portefeuille ligt en een aantal onidentificeer-
bare verpakkingen. Het voertuig wordt geidentificeerd en bljjkt niet uit de onmiddellijke omgeving te zijn.
De inspecteurs vermoeden dat de bestuurder in het bos eventueel aan het kamperen is of foto’s aan het
nemen. Voor de zekerheid wandelt men het bos in. Op een bepaald ogenblik horen de inspecteurs hulpge-
roep, maar ziet men niemand. De hulpdiensten worden in allerijl opgeroepen. De inspecteurs zoeken naar-
stig verder en vragen het slachtoffer zich kenbaar te maken. Na enige tijjd kan het slachtoffer terug roepen

en vinden ze een vrouw met overgesneden polsen. Betrokkene werd gereanimeerd door de MUG.

In december 2015 werd aangifte gedaan van en verdwenen persoon. De interventieleden gaan op zoek via
een aantal tips naar de verdwenen persoon. INP De Kokere en INP Decock nemen het initiatief om een gro-
te zoeklamp mee te nemen. Betrokkenen speuren met deze lamp de omgeving af naar de vermiste persoon
en vinden hem wonderwel nog levend terug. Dit door hun hoge mate van betrokkenheid, beschikbaarheid,

hun probleemgerichte aanpak en verantwoordeljjkheidszin.

11



De sociale politie

Het correct opvangen en behandelen van slachtoffers is een verplichte taak van de politie. Elke politieambtenaar

beschikt over de nodige kennis en opleiding om elk slachtoffer op een gepaste wijze te behandelen.

Voor de specifieke ondersteuning van slachtoffers van misdrijven en schokkende gebeurtenissen, crisisopvang,
doorverwijzing van slachtoffers naar gepaste hulpverlening, opvolging van dossiers met betrekking tot veront-
rustende opvoedingssituaties, het bieden van bijstand van gewonde slachtoffers van verkeersongevallen, ... doet
onze zone beroep op een commissaris, een gespecialiseerd hoofdinspecteur en een administratief assistente. Zij
vormen de dienst maatschappelijke politiezorg (DMP). Om verkeerslachtoffers te ondersteunen werd er enkele
jaren terug een consulente gespecialiseerd in verkeerszaken aangesteld die DMP bijstaat. Zij staat onder andere
in voor het aanbieden van nazorg op korte termijn aan slachtoffers van een verkeersongeval met een lichamelijk

letsel (zie ook 'Verkeer').

In 2015 werden 3 crisisopnames geregeld door DMP. Dit zijn opnames die door de dienst geregeld worden na
17 uur.

aantal SNM

40-
351
30
25
201
15
10-

2012 2013 2014 2015

Het team gespecialiseerde medewerkers wordt bijgestaan door 13 slechtnieuwsmelders waarvan er telkens per
week één bereikbaar en terugroepbaar is wanneer een overlijden aan een nabestaande moet gemeld worden.
Deze poule wordt bijgestaan door 5 medewerkers die af en toe een wachtbeurt kunnen overnemen. In 2015
werden onze slechtnieuwsmelders 36 maal opgeroepen. Na een kalmere periode in 2013 en 2014 stellen we in

2015 stijging vast met ongeveer 45 - 50% meer slechtnieuwsmeldingen.
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De sociale politie

Verhaal in de kijker ...

Slecht nieuws melden terwijl niemand het verwacht ... dit is de moeilijke taak waarvoor een slechtnieuwmel-
der van de lokale politie elk moment kan opgeroepen worden. Om deze mensen te bedanken voor hun
jarenlange inzet en hen een hart onder de riem te steken voor de komende jaren werd door het Welzijns-

team, afdeling Oudenaarde, op 31 oktober 2015 een academische zitting georganiseerd in de brandweer-

post Oudenaarde.

Na een verwelkoming kregen de deelnemers
een uiteenzetting door Child Focus. Welke is
de taak van Child Focus, hoeveel verdwijnin-
gen worden per jaar aangemeld, hoeveel

minderjarigen worden teruggevonden, ... wa-

ren een aantal vragen die behandeld werden.

In de namiddag werd het academisch gedeelte geopend waarop een aantal prominenten waren uitgeno-

digd. Na de officiéle opening door onze korpschef kwam Afdelingsprocureur, dhr. Merchiers aan het woord

met de visie inzake het slachtofferbeleid en de slechtnieuwsmelders van het Parket Oost-Vlaanderen. Een

getuigenis van een slechtnieuwsmelder mocht niet ontbreken. Deze moedige taak werd opgenomen door

INP Verriest. Zijn getuigenis werd gevolgd door de visie van Prof. Em. Manu Keirse met betrekking van de

slechtnieuwsmelding binnen de rouwverwerking. Hierna namen vier ouders, die hun kind verloren in een
verkeersongeval, moedig het woord in een panelgesprek over hun ervaring met de slechtnieuwsmelding bij

het overlijden van hun kind. Het slotwoord werd geformuleerd door onze Provinciegouverneur dhr. Briers.

De dag werd afgesloten door een kort optreden van de comedian Bas Birker.
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Preventie

Onder het motto 'voorkomen is beter dan genezen’' ontwikkelde de zone een aantal preventiemaatregelen ter
voorkoming van woninginbraken. Het veiligheidsbewustzijn wordt vergroot bij de bevolking door het geven van

informatie, voorlichting, advies, ... door de politie of in actieve samenwerking met de bevolking.

1. Diefstalpreventieadvies

Onze politiezone beschikt over een aantal gespecialiseerd medewerkers die aan elke burger gratis preventietips

geven ter voorkoming van woninginbraken.

Diefstal preventie advies

Uit volgende grafiek stellen we vast dat het

90 aantal aanvragen daalt.

80 | Wie diefstalpreventieadvies wenst, kan
70 | /\ steeds contact opnemen met diens wijkcom-
60 missariaat voor het vastleggen van een af-
0 \ spraak.

In het actieplan inbraken (‘inbraken’ is één

40 hd
" van de strategische doelstellingen van het
” ZVP) wordt hernieuwde aandacht gevestigd
aan het verlenen van diefstalpreventieadvie-
10 1
zen.
0
2012 2013 204 2015

==

Sinds 2008 blijft het aantal woninginbraken stijgen in Belgié. Dagelijks worden onge-

veer 200 woninginbraken vastgesteld. Om dit misdrijf te bestrijden is een doordachte
aanpak nodig waar meerdere partners bij betrokken worden om het aantal te doen
l‘“e dalen. Preventie is de eerste schakel in de veiligheidsketen om het fenomeen in te

dijken.

Op 13 november 2015 ging voor de tweede maal de nationale campagne ‘Inbraken:

1 dag niet’ door. Ook dit jaar nam onze politiezone hieraan deel. Elke burger uit on-

ze zone kon zich inschrijven voor de ‘stresstest’. De diefstalpreventieadviseurs van
onze zone stelden zich op 13/11/15 in de plaats van een inbreker en testen de woning op inbraakgevoelige
punten. Een korte weerslag van dit onderzoek werd nagelaten voor de inwoners. Er werden in totaal 28 stress-
testen uitgevoerd. In 2014 deed de politiezone hetzelfde aanbod aan de bevolking en toen werden 118 stress-
testen uitgevoerd.

In de nacht van 13 op 14 november 2015 werd aansluitend op de campagne een anti-inbraak actie gehouden.
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Preventie

2. Vakantietoezicht

Elke inwoner van de politiezone die tijdelijk weg is van huis voor
vakantie, zakenreis, door een ziekenhuisopname, ... kan vakantie-
toezicht aanvragen. Op onregelmatige tijdstippen komt er een
politieambtenaar een kijkje nemen rond de woning of het pand.
In 2015 werden in totaal 473 aanvragen vakantietoezicht inge-

diend en werden er 2 685 effectieve controles uitgevoerd.

3. BIN

Een derde preventieve actie ter voorkoming van woninginbraken is het inschakelen van het buurtinformatienet-
werk (BIN): een partnerschap met de bevolking. Deze worden opgestart ter signalering van verdachte handelin-
gen en/of bij één of meerdere inbraken in een buurt. Onze PZ telt 6 BINs: BIN Kluisbergen, BIN Kruishoutem,
BIN Oudenaarde, BIN Wortegem-Petegem, BIN Zingem en BINz (Middenstand). Het BIN-netwerk telt 1 574 le-
den. In 2015 werden de BIN's 72 berichten verstuurd.

Verhaal in de kijker ...

In de strijd tegen de jeugdcriminaliteit trad op 24 juli 2006 de ministeriéle omzendbrief PLP 41 (tot verster-
king en/of bijsturing van het lokaal veiligheidsbeleid en de specifieke aanpak van de jeugdcriminaliteit) in
werking. Per politiezone werd een ‘aanspreekpunt’ aangeduid die in verbinding staat met de scholenge-
meenschappen in het kader van een efficiénte aanpak van spijbelen enerzijds en andere zaken gerelateerd
aan jongerencriminaliteit b.v. drugsgebruik, steaming, geweld, ... anderzijds. In het kader van deze omzend-
brief werd in 2015 onze PZ aangesproken inzake een ernstig geval van spijbelen. Hierna het relaas van onze
contactpersoon: "7k werd gecontacteerd door de opvoeder van een school inzake het problematisch spijbel-
gedrag van een jongeman die in zijn laatste jaar middelbaar onderwijs zat. De bijgevoegde spijbelfiche wees
op een zeer ernstig spijbelprobleem. Er werd een proces-verbaal opgesteld en voor verdere athandeling
doorgestuurd naar de wijkantenne waar betrokkene woonachtig was. Conform de richtljjn PLP 41 werd er
verder onderzoek uitgevoerd door de wijkcodrdinator. De jongeman werd aangesproken en verhoord. Te-
vens werden zijn ouders in kennis gesteld. Een anti-spijbelcontract werd opgemaakt met als resultaat dat de

Jjongeman terug naar school ging om zijn laatste jaar af te maken.’
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Recherche

Het team van de lokale recherche dienst (LRD) bestaat uit 1 commissaris (diensthoofd), 1 hoofdinspecteur, 6
inspecteurs en 1 inspecteur die halftijds ingezet wordt in de interventie en halftijds in de lokale recherche. Het
team is belast met gerechtelijke opdrachten in tweede lijn (verder onderzoek na de eerste vaststellingen door
het interventieteam) enerzijds en met gespecialiseerde opdrachten zoals bijvoorbeeld videoverhoor van minder-
jarigen anderzijds. Wekelijks zijn twee medewerkers ‘bereikbaar en terugroepbaar’. Concreet betekent dit dat zij

op elk moment kunnen opgeroepen worden om bijstand te leveren bij een gerechtelijk onderzoek.

Twee soorten misdrijven worden in het jaarverslag specifiek toegelicht. Dit zijn de woninginbraken en drugs.

Deze fenomenen werden onder andere opgenomen als strategische doelstelling in het ZVP 2014 — 2017. In het
najaar van 2015 werd per strategische doelstelling een projectchef aangeduid om deze verder uit te werken tot
een actieplan. De effectieve uitvoering van de actieplannen start op 01 februari 2016. Concrete resultaten m.b.t.

de actieplannen zullen in het volgend jaarverslag opgenomen worden.

Inbraken in gebouwen

In 2015 werden 202 inbraken in gebouwen (woningen, appartementen, bedrijven, handelszaken, openbare in-
stellingen of overheidsinstellingen) vastgesteld door de lokale politie. Dit is een daling met 22 vaststellingen in
vergelijking met 2014. Het aantal woninginbraken en inbraken in openbare of overheidsinstellingen zijn gedaald
met respectievelijke 32 en 11 vaststellingen. Enkel bij inbraken in bedrijven of handelszaken werd vorig jaar te-

rug een stijging in de cijfers vastgesteld (60 in 2015 i.v.m. 40 in 2014).

Inbraken in gebouwen
100%
90%
80% .
70% | O Inbraak. in .opent.)are of
60% overheidsinstelling
b
50% - B Inbraak in bedrijf of
handelszaak
40% A Woninainbrak
30% | @ Woninginbraken
20%
10% -
0% - ‘ ‘ ‘
2012 2013 2014 2015

De dalende trend in het geregistreerd aantal inbraken in gebouwen werd eveneens vastgesteld over de volledi-

ge provincie Oost-Vlaanderen. In de cijfers voor Oost-Vlaanderen stellen we een daling van 21,8% vast.
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Recherche

Woninginbraken

Woninginbrak
oninginbraken 122 woninginbraken werden in 2015 in

300. het totaal door onze politiezone geregi-

streerd.

De top 5 gestolen goederen:
1) Geld

2) Juwelen

3) Electro (gsm, tablet, PC)
4) Kledij

5) Lederwaren

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Woninginbraken: spreiding over het grondgebied
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Recherche

Drugs

Drugs

300+

2010 2011 2012 2013 2014 2015

In 2015 werden 176 inbreuken op de
drugswetgeving geregistreerd. In
vergelijking met 2014 is dit een da-
ling met 96 feiten.

Er werden 130 feiten inzake drugs-
bezit vastgesteld, 39 inzake drugs-
handel, 5 voor fabricatie en 2 feiten

van gebruik.

83,5% van de geregistreerde drugs-
feiten worden op het grondgebied

van Oudenaarde vastgesteld.

Er werden 2 drugsplantages opgerold waarbij 9 personen werden aangehouden.

Audiovisueel verhoor minderjarigen

Twee personeelsleden van de LRD staan in voor het videoverhoor van minderjarigen. Zij voerden 34 verhoren

uit en hebben 34 regies uitgevoerd. 28% van alle videoverhoren worden uitgevoerd ten bate van de PZ Vlaam-

se Ardennen.

Verhaal in de kijker ...

de buit werd teruggevonden en de verdachten werden aangehouden.

In de nacht van 6 op 7 januari 2015 werd een diefstal gepleegd in Leerpunt (Meerspoort te Oudenaarde.)

Daarbij verdwenen onder andere 9 tablets en 1 laptop. De zaak werd tegen het eind van de week opgelost,
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Wijkwerking

De wijkwerking in de zone is opgedeeld in zes wijken: Oudenaarde linkeroever, Oudenaarde rechteroever, Kluis-
bergen, Kruishoutem, Zingem en Wortegem-Petegem. De wijken op het grondgebied Oudenaarde staan onder
toezicht van CP Van Langeraert, de ‘buitenwijken’ onder toezicht van CP Van Den Eeckhaut. De dagelijkse wer-
king staat onder leiding van een wijkcodrdinator (hoofdinspecteur). De zone had in 2015 5 wijkcodrdinatoren
(nog 1 openstaande vacature voor wijkcodrdinator Oudenaarde rechteroever). Verdeeld over de wijken zijn 17

wijkinspecteurs in dienst, 10 polyvalente medewerkers en 5 agenten van politie.

Interne verschuivingen
Doorheen het jaar vonden een aantal verschuivingen plaats intern de zone. Sommige medewerkers werden
‘vast’ wijkinspecteur, andere collegae werden polyvalent medewerker wijk (behorend tot een interventieteam,

maar springen op regelmatige basis bij in de wijkdienst).

Nieuwe wijkinspecteurs

Garcia Daniel

l

Kruishoutem

Vander Looven Sebastiaan

!

Kluisbergen

Pycke Ronny Van Hauwermeiren

Catherina

l

Oudenaarde Rechteroever

Oudenaarde

Linkeroever

Duprez Dana

l

Wortegem - Petegem
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Wijkwerking

Nieuwe polyvalent medewerkers binnen de wijkwerking

De Staercke Bert

l

Kluisbergen

De Cock Nicky

l

Oudenaarde

Rechteroever

Woonstvaststellingen

Woonstvaststellingen

@ Kluisbergen
| Kruishoutem
O Oudenaarde
0O Wortegem-Petegem

W Zingem

Bijstand gerechtsdeurwaarder

Ghyselinck Hendrik

l

Kruishoutem

Demoor Gunther

Oudenaarde

Linkeroever

In 2015 deden onze wijkinspecteurs
3.121 woonstvaststellingen. In 2014
waren dit er nog 3.873, een daling met
24%.

60% van de woonstvaststellingen ge-
beurden door wijk Oudenaarde, gevolgd
door Kruishoutem (14%), Kluisbergen en
Zingem (elk 10%) en Wortegem - Pete-
gem (6%)

Door een gerechtsdeurwaarder kan bijstand gevraagd worden wanneer hij/zij beslag moet leggen op de inboe-

del of een gezin uit hun huis moet zetten. In 2015 gaf de wijkwerking 256 uren bijstand. Dit is ongeveer het-

zelfde aantal uren geleverde bijstand in 2014 (254u).
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Wijkwerking

Kantschriften

Kantschriften

B Kluisbergen
| Kruishoutem
O Oudenaarde

O Wortegem-Petegem

B Zingem

Schooltoezicht

Opdrachten vanuit het parket om
navolgende onderzoeksopdrach-
ten uit te voeren worden kant-
schriften genoemd.

Er werden 4.329 kantschriften
uitgevoerd door de wijkinspec-
teurs. Dit waren er 144 minder
dan 2014. 56% van het geheel
werd uitgevoerd door de wijk Ou-
Gevolgd door 12%

door zowel Kruishoutem als Zin-

denaarde.

gem, 11% door Kluisbergen en

9% door Wortegem - Petegem.

Er werden 1786 uren schooltoezicht uitgevoerd door de wijkdiensten verspreid over het volledige grondgebied.

Dit is 64u minder dan 2014

Schooltoezicht

2012

2013 2014

2015
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Wijkwerking

Verhaal in de kijker ...

Na de jarenlange huisvesting in een verouderd kantoor op het Huiseplein verhuisde het wijkteam Zingem
half maart 2015 naar hun nieuw kantoor langs de Nederzwalmsesteenweg. Dit vroegere CM-kantoor werd

ingericht naar een mooi, ruim en functioneel kantoor.
Ter ere van de opening werd op 12 juni 2015 voor de genodigden een receptie gehouden.

Op 14 juni werden de deuren geopend voor het grote publiek. Nieuwsgierigen konden die dag een kijkje
nemen achter de schermen van het vernieuwde politiehuis en kennismaken met de wijkinspecteurs. Naast
een rondgang kon men in het nieuwe gebouw ook tal van informatie verzamelen tijdens demo’s van ver-
schillende diensten van onze politiezone (preventie, verkeer, BIN-netwerken, lokale recherche, ...)

In de verkeersvrije Strijpstraat en Schoolstraat werd onder andere het politievoertuigenpark neergezet.
Naast de gebruikelijke dienstvoertuigen kon ook de sproeiwagen en de tuimelwagen van de federale poli-
tie bezichtigd worden.

Fietsers konden hun fiets gratis laten merken en een behendigheidsparcours afleggen.

Daarnaast was ook Jobpol aanwezig om geinteresseerden in een job bij de politie verder te helpen.

De opendeurdag werd een groot succes!
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Verkeer

Verkeersbeleid

In het nationaal veiligheidsplan is de daling van het aantal letselongevallen in het verkeer een absolute priori-
teit. Deze doelstelling blijft ook voor onze zone een absolute prioriteit. Deze doelstelling werd opgenomen in
het ZVP 2014 — 2017. In het najaar 2015 werd de doelstelling inzake verkeer onder de loep genomen om ver-
der uit te werken in een concreet actieplan. De effectieve opstart van de actieplan is voorzien voor begin 2016.

Hieronder vindt u het resultaat van de geleverde inspanningen reeds gerealiseerd in de reguliere werking.

Cel Verkeer

De dagelijkse werking van de cel verkeer staat onder leiding van HINP De Groote. Hij staat samen met een aan-
tal interventie inspecteurs, die kozen voor verkeer als tweede werkstroom, o.a. in voor de organisatie en de uit-
voering van de verkeerscontroles en verkeersacties. Verder staat hij ook nog in voor de opmaak van de flits-
beurten, de ondersteuning inzake verkeerszaken van de collegae op terrein, ... Een bediende is belast met de
administratieve verwerking van de snelheidsovertredingen, het uithangen en verwerken van gegevens uit de
preventieve snelheidsborden, ... Een consulente staat in voor het bijhouden van de stuurborden verkeer, uitwer-
ken van het actieplan (zie supra), opvolging van klachten, bijwonen van vergaderingen, het begeleiden van
slachtoffers van verkeersongevallen met een lichamelijk letsel, ... De agenten van politie (verdeeld over de ver-
schillende wijken) staan in voor de flitsbeurten en helpen mee aan de uitvoering van de verkeersacties. De wer-

king van de cel verkeer staat onder toezicht van CP Van Den Eeckhaut.

Evolutie verkeersongevallen

Als we de vergelijking maken met 2014 stellen we vast dat het aantal letselongevallen licht daalde (3 minder

personen met een lichamelijk letsel).
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Verkeer

Handhavingsquota

De doelstelling die vooropgesteld werd op de Staten-Generaal voor de Verkeersveiligheid 2015 is max. 420 do-
den/jaar tegen 2020. Op dit event werden 5 punten behandeld: de Wegcode, accidentologie, pakkans, recidive
en nieuwe technologieén. Uit onderzoek bleek dat snelheid, alcohol en drugs de meest voorkomende factoren
zijn bij een verkeersongeval. In 2015 was 2,9% van de gecontroleerde bestuurders in Belgié onder invioed. In de
weeknachten stijgt dit percentage naar 9% onder invioed en in de weekendnachten zelfs naar 12%! Snelheid
blijft eveneens problematisch, maar er is verbetering zichtbaar, behalve ‘s nachts en in de weekends.
Voorgaande toont aan dat dit een grote uitdaging is en een projectmatige aanpak vereist blijft. Onze PZ blijft
bijdragen tot het structureel verbeteren van de weginfrastructuur, het sensibiliseren van de bestuurders en tot
het verhogen van toezicht en controle om het gedrag van de bestuurders positief te beinvloeden. Het werken
met meetbare doelstellingen maakt hier deel van uit. Per politiezone werden van hogerhand concrete quota
opgelegd met betrekking tot gordeldracht, snelheid en alcohol. Concreet werden voor onze PZ volgende quota
opgelegd:

e G —gordel: 1.150 vast te stellen onmiddellijke inningen

e A —alcohol: 3.800 opgelegde ademtesten

e S —snelheid: 127.000 bemande snelheidscontroles
Doel is dat deze quota behaald worden door concrete afspraken b.v. bij elk verkeersongeval [VKO] de bestuur-
der te laten blazen en door het uitvoeren van een aantal gerichte acties b.v. elke nacht een bepaald aantal be-
stuurders controleren of het inplannen op regelmatige basis van grote alcoholacties, ... Het jaar 2015 was een

productief jaar. Hierbij het schematisch overzicht met de evolutie vanaf 2012.

Gordel 102 114 731 1.214

Alcohol 4.206 3.423 3.558 3.685
Snelheid 149.563 126.234 138.427 123.643

Het quotum inzake gordeldracht (zie supra) dat moet behaald worden, wordt verdeeld onder de interventie-
teams en de verschillende wijken. Elk team/wijk kreeg maandelijks een streefcijfer inzake het aantal vast te stel-
len overtredingen m.b.t. het niet dragen van de veiligheidsgordel. Dit jaar werd het quotum ruimschoots be-
haald.

Het quotum inzake opgelegde ademtesten (alcohol in het verkeer) werd verdeeld onder de interventieteams,
de wijkteams en de cel verkeer. In 2015 werden 3.685 ademtesten afgenomen. Dit zijn er 115 te weinig in ver-
gelijking met de opgelegde norm. Ademtesten die afgenomen werden n.a.v. een verkeersongeval (in totaal 858)
werden hier niet bijgeteld. Deze mogen in mindering gebracht worden van het totaal. Doel is dat iedere be-
stuurder het gevoel krijgt dat de pakkans inzake alcoholintoxicatie groot genoeg is om niet geintoxiceerd achter

het stuur te kruipen.
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Verkeer

Het opgelegde quotum inzake snelheid betreft 127.000 gecontroleerde voertuigen. In 2015 werden 123.643
voertuigen gecontroleerd via de bemande controle met een totaal van 433 uren controle. Dit zijn dus 3.357 te
weinig gecontroleerde voertuigen. De norm werd in 2014 wel ruimschoots gehaald (138.427 voertuigen). De
terreurdreiging bij het begin van het jaar heeft ervoor gezorgd dat het cijfer inzake de gecontroleerde voertui-
gen bij bemande snelheidscontroles lager ligt dan in 2014. Dit is te wijten aan het feit dat tijdens de eerste
twee maanden van het jaar amper 5.500 voertuigen gecontroleerd werden terwijl in een normale maand min-
stens 10.000 voertuigen gecontroleerd worden. De bemande snelheidscontroles worden enkel en alleen door

de cel verkeer uitgevoerd. Bij de bemande controles werden 65 rijbewijzen ingetrokken en waren 10,88% van de

bestuurders in overtreding.

Inzake de onbemande controles (flitspalen) werden 589.933 voertuigen gecontroleerd. 0,55% van de bestuur-

ders waren in overtreding en 83 rijbewijzen werden ingetrokken.

Verhaal in de kijker ...

Uit wetenschappelijk onderzoek blijkt dat er een groot dark number bestaat inzake bestuurders die onder
invloed van drugs sturen. In navolging van een circulaire van het Parket - generaal dienen nu reeds alle
betrokkenen bij een verkeersongeval een ademtest opgelegd te krijgen. Als politiezone wilden we ook in
het kader van de problematiek "drugs en verkeer" een ruimere bijdrage aan de verkeersveiligheid leveren
door alle betrokkenen bij een verkeersongeval te onderwerpen aan een ademtest én een speekseltest. De-
ze richtlijn trad in onze zone op 01 september 2015 in werking. In de periode september — 22 december
2015 werden in totaal 75 speekseltesten afgenomen n.a.v. vaststellingen bij een verkeersongeval met licha-

melijk letsel. Hiervan waren er 3 testen positief (4%).
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Verkeer

Protocol verkeersslachtoffers

Het rapport van de Vlaamse Staten - Generaal voor een betere opvang en begeleiding van verkeersslachtoffers
werd op 16 februari 2007 voorgesteld aan het brede publiek. Hierin werd duidelijk gesteld dat onveiligheid in
het verkeer een grote impact heeft op veel mensen. Niet alleen de materiéle schade zorgt voor heel wat leed,
maar ook de psychologische gevolgen van een verkeersongeval mogen niet onderschat worden. Het is dan
ook belangrijk om niet alleen de slachtoffers, maar ook de na(ast)bestaanden op te vangen en te begeleiden.

Bij een verkeersongeval komen veel verschillende partijen tussen in de afhandeling ervan. Om deze samenwer-
king te concretiseren en de algemene slachtofferbejegening te verbeteren, werd een protocol afgesloten dat
inging op 15 mei 2010. In dit protocol werden de engagementen omschreven te vervullen door alle partners op
korte termijn met als doel de slachtoffers en na(ast)bestaanden van ernstige verkeersongevallen goed op te
vangen en een degelijke nazorg te bieden.

Binnen de cel verkeer is een consulente werkzaam die instaat voor codrdinatie en concrete ondersteuning van
na(ast)bestaanden. Een maand na het ongeval wordt aan de slachtoffers en veroorzakers een herinneringsbrief
gestuurd waarin de rechtstreeks beschikbare hulp nogmaals verduidelijkt wordt. In 2015 kregen 321 lichtge-
wonden een brief van de consulente. De 32 zwaar gewonden werden (indien mogelijk) nogmaals persoonlijk

gecontacteerd door haar.

Verkeerseducatie

Deelnemen aan het verkeer is voor kinderen geen eenvoudige
klus. In het uitgebreid mobiele verkeerspark van onze politiezo-
ne kunnen schoolgroepen hun voet-, fiets- en verkeersvaardighe-
den inoefenen. Dit wordt gratis ter beschikking gesteld aan alle
scholen/verenigingen uit onze politiezone. Het mobiele verkeers-

park werd in 2015 14 maal uitgeleend.

Jongeren proces —verbaal

Voor jongeren tussen de 12 en 16 jaar, die in het verkeer een inbreuk pleegden, bleef het tot voor kort bij een
goedgemeende opmerking van de politie. Met de invoering van het jongeren proces-verbaal in onze politiezo-
ne ontstaat de mogelijkheid om de jongeren door de procureur des Konings te laten uitnodigen naar een ver-

keersklas. In 2015 werden 7 jongeren processen - verbaal opgemaakt.
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Openbare orde

Evenementen

Op lokale evenementen staat de politie in voor de handhaving van de openbare orde. Lokale ordediensten zo-

als toezicht op een kermis, de beveiliging van een wielerwedstrijd of een sportmanifestatie, de begeleiding van

een stoet, ... zijn ordediensten die vaak uitgevoerd worden door de wijkinspecteurs. Grotere evenementen met

een grotere volkstoeloop zoals de Ronde van Vlaanderen voor de Eliterenners of Feest in het park vragen niet

alleen inzet van de wijkinspecteurs, maar ook de leden van de interventiedienst en de lokale recherche. De

dienst planning en evenementen volgt de volledige administratieve procedure inzake een evenement op.
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Sedert 2013 registreert de politiezo-
ne alle aangevraagde evenementen
met politietussenkomst in het

‘evenementenregister’. Elk evene-

ment wordt op bepaalde criteria
gecheckt en er wordt nauwkeuring
bijgehouden of alle vergunningen in
orde zijn voor de start van het eve-
nement. Door dit register kan de PZ
het aantal uren inzet van haar per-
soneelsleden bijhouden verdeeld
over het grondgebied. Het aantal
evenementen stijgt gestaag. In 2015
werden 905 evenementen geregi-
streerd.

Waar het aantal evenementen jaar
na jaar stijgt, merken we op dat het
aantal gepresteerde uren in het ka-
der van de handhaving openbare
orde daalt.

Volgende vijf evenementen vroe-

gen in 2015 de grootste inzet man-

uren (enkel personeelsleden van
onze PZ):

Fi:hP: 1.146u

RVV Elite: 899u

RVV Cyclo: 356u

Internationale Werktuigendagen:
353u

Adriaan Brouwer Bierfeesten: 308u
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Openbare orde

Spreiding evenementen grondgebied

Spreiding evenementen grondgebied

m Kiuisbergen 28% van de evenementen vond plaats

in  Oudenaarde linkeroever, gevolgd

B Kruishoutem .
door Oudenaarde rechteroever en Zin-

O Oudenaarde gem (beiden 15%).
hts . . -
rechieroever In totaal gingen 61 wielerwedstrijden
O Oudenaarde ) ]
linkeroever door over het volledige grondgebied
m Wortegem-Petegem waarbij onder andere de politiezone in-

, stond voor de handhaving van de open-
@ Zingem

bare orde.
| Politiezone

Verhaal in de kijker ...
Eerste editie Aarova Rallysprint

Op 20 september 2015 vond de eerste editie plaats van de Rallysprinty Aarova. De rally bestond uit 4 ron-

des van iets minder dan 9 km. De organisatoren van de Ypres Rally stonden in voor deze organisatie.

Aangezien het parcours doorheen Oudenaarde, Kruishoutem en Zingem liep, werd er niet enkel overleg
gepleegd op lokaal niveau maar dienden er bijkomende vergaderingen op niveau van de provincie te
worden georganiseerd omdat de provinciegouverneur in dit geval een codrdinerende rol kreeg en er over

waakte dat de veiligheidsnormen overal gelijkwaardig waren.

Naast de afvaardiging in de commandopost, gelegen in de Bruwaan te Oudenaarde, werden er 9 perso-
neelsleden van de PZ ingezet. Hun taken betroffen voornamelijk de kanalisatie van het verkeer, toezicht
op de parkeerverboden, vrijhouden van de evacuatiewegen en aanwezigheid bij deze volkstoeloop. De
nadruk lag op een vlot verkeer op de N60 aangezien er nog verschillende gelijktijdige gebeurtenissen (WK

wielrennen voor journalisten, Paardenkijkdag, BK Mennen) zorgden voor veel verkeer op deze as.

De rallysprint kende een vlot verloop en mede dankzij het mooie weer waren er zeer veel bezoekers.




Openbare orde

Overbrenging gedetineerden

Een andere taak die de politiezone uitvoert in het kader van de openbare orde is het voorleiden van gevange-

nen voor de rechtbank of het Hof van Beroep, het begeleiden van een gevangene bij dossierinzage in het

gerechtsgebouw of begeleiding van
Bew egingen uit strafinrichting
een overbrenging van een gevange-
1400 ne van de strafinrichting Oudenaar-
1200 de naar een andere gevangenis/
1000 strafinrichting.
800 Uit onderstaande grafiek leiden we
600 af dat het aantal overbrengingen
4001 van gedetineerden steeg. In 2015
200 werden 1.240 overbrengingen uit-
0- .
2010 2011 2012 2013 2014 2015 gevoerd. In 2014 waren dit er nog
1.129.
Hycap

De wetgever verplicht alle politiezones een gedeelte van hun operationele capaciteit ter beschikking te stellen
ten voordele van een andere zone voor het uitvoeren van opdrachten van bestuurlijke politie waarvoor ze niet
alleen kan instaan b.v. instaan voor handhaving van de openbare orde van een voetbalmatch in de Champi-
onsleague. De prestatielijn voor onze zone is vastgelegd op 2.873 uren. In 2015 hebben we hiervan 85,94% ge-
leverd (2.469 uren).

COG-team

Het team evolueerde van 17 leden (14 van het eigen korps en 3 van de PZ Ronse) in 2014 naar 21 leden (14
van het eigen korps en 7 van de PZ Ronse). In 2015 werd geen specifieke opleidingsweek georganiseerd, maar
wel 10 trainingsdagen. Het COG-team stond in voor 15 overbrengingen categorie II dewelke resulteerden in
een totaal van 1.218 manuren. Daarnaast werden ook 4 celprocedures toegepast met in totaal 47 manuren.
Het team werd ook nog een aantal malen ingezet tijdens een evenement (b.v. RVV) of een lokale gerechtelijke

actie (126 manuren). De totale inzet in 2015 bedroeg 1.391 uren.
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LIK

Het Lokaal Informatie Kruispunt is het kruispunt in de zone waar alle politionele gegevens verzameld, verwerkt
en verspreid worden. Zij reiken allerhande info aan om de personeelsleden op terrein te kunnen sturen, sommi-
ge informatie die ze verwerken en bundelen kan leiden tot het ophelderen van een onderzoek, ... Het LIK zorgt
er ook voor dat verschillende werkprocessen in de zone geoptimaliseerd worden en beter begrijpbaar worden.
De dienst staat onder toezicht van CP Delmotte. De dagelijkse leiding wordt waargenomen door HINP Butsraen
die eveneens functioneel beheerder is samen met HINP Baert. De APO-dossiers verkeer en gerechtelijk worden
opgevolgd door respectievelijk HINP Van Wambeke en HINP De Laere. Zij worden administratief ondersteund

door 2 assistenten en 2 bedienden.

Behandelde stukken

Werklast I,
In vergelijking met 2014 nemen

30000 - we een sterke stijging (+18,12%)

waar van het aantal opgemaakte

aanvankelijke processen verbaal
(26.919) (van de volledige PZ).
B Aanvankelijke pv's Sedert 2013 stijgt het aantal be-

® Navolgende pv's handelde stukken.

Het aantal navolgende pv's

(6.792) is licht gestegen in ver-
gelijking met 2014 (+1,25%).

2011 2012 2013 2014 2015

Naast het verwerken van aanvankelijke en navolgende processen - verbaal behandelde het LIK in 2015 ook nog
een aantal andere zaken:

° 126 GAS-boetes;

° 5410 kantschriften;

° 548 autonome politionele opvolging (APO) - dossiers;

o 291 informatierapporten (RIR).
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In 2015 werden 453 personen opgesloten in ons cellencomplex waarvan 2 op 10 opgesloten werd in opdracht
van een andere politiezone. Verspreid over de weekdagen stellen we vast dat er in het weekend het meeste
opsluitingen zijn (ongeveer 40% van de opsluitingen). Verder valt op dat de meeste opsluitingen van bestuurlij-
ke aard (62,91%) zijn b.v. in het kader van onrustverstoring door een openbare dronkenschap. Daarmee samen-
hangend stellen we ook vast dat 1 op de 2 opsluitingen gebeuren tussen 21u en 7u. Het meest aantal personen

verspreid over een volledige maand werden in augustus 2015 opgesloten.
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Terreurdreiging

Kort na de aanslag op Charlie Hebdo gebeurde op 15 januari de tussenkomst door de speciale eenheden te
Verviers, waarbij een terroristencomdo ontmanteld werd. Meteen was iedereen wakker geschud. Het OCAD ver-
hoogde het dreigingsniveau naar 3 en dit zou 101 dagen van toepassing blijven in 2015. In het begin van het
jaar was de dreiging vooral gericht naar politie- en overheidsdiensten; op het eind van het jaar naar grootschali-
ge publieke bijeenkomsten.

Eerder was er de aanslag op het Joods museum te Brussel, maar het echte drama moest nog komen: op 13 no-

vember volgden verschillende zware aanslagen te Parijs. Intussen weten we dat er ook linken zijn met ons land.

Op 16 januari, daags na de inval te Verviers, organiseerde het politiecollege van onze politiezone een spoedzit-
ting en werden de volgende belangrijke principebeslissingen genomen:
e Het aantal individuele kogelwerende vesten werd verdubbeld
e Aankoop bij hoogdringendheid van collectieve bewapening en de vorming van de personeelsle-
den

Een pakket van bijkomende beveiligingsmaatregelen werd goedgekeurd.

In de loop van het jaar werden alle beslissingen uitgevoerd en geimplementeerd. De kostprijs voor de materiéle

investeringen bedroeg 24.110 EUR.

Voor ieder evenement wordt er een risicoanalyse gemaakt en worden de gepaste maatregelen genomen in sa-
menspraak met de organisator en de overheden. Een aantal maatregelen zijn zichtbaar, een aantal andere zijn
dat niet.

Het is onze bekommernis om de wettelijke bepalingen inzake het gebruik van geweld strikt op te volgen. Het
kan en het mag niet zijn dat we onder het mom van de terreurdreiging stilaan verglijden naar een politiestaat

waar de basisprincipes van de rechtstraat met voeten getreden worden.
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Personeelszaken

De personeelsdienst staat onder leiding CP Cornelissen. Hij wordt administratief bij gestaan door een assistent
en bediende. Zij staan in voor afhandeling van arbeidsongevallen, ziektes, pensioenaanvragen, opleidingen, kan-

didaatstellingen i.k.v. openstaande plaatsen, ... CP Cornelissen staat ook in voor de behandeling van klachten.

Personeelsverschuivingen

Aanwervingen

Dit jaar verwelkomde het korps zeven nieuwe personeelsleden:

° Huyghens Michaél (inspecteur interventie);

° Dhont Gilles (inspecteur interventie);

° Verschelden Jonas (inspecteur interventie);

° De Cubber Glenn (inspecteur interventie);

° Vande Walle Sofie (inspecteur interventie);

° Vanherzeele Naomi (inspecteur interventie);

° Vanhulle Wendy (adviseur beleid en organisatie).

Inwendige verschuivingen

° Hoofdinspecteur Thomas De Cock werd, na de pensionering van CP De Mulder, verplaatst naar de dienst
planning en evenementen;

° Hoofdinspecteur Kris De Graeve (wijkcodrdinator Oudenaarde rechteroever) werd verplaatst naar de func-
tie van teamchef interventieteam III.

Verlieten het korps

Onderstaande collegae verlieten in de loop van 2015 de zone wegens pensionering:

° Decuyper Wim (hoofdinspecteur wijk);

° Anrys Jacques (inspecteur wijk);
° De Potter Stefaan (inspecteur wijk);
° De Mulder Hugo (commissaris planning & evenementenbeheer - Verkeer [planning & educatie]).

Interventieinspecteur Van Coppernolle Stephanie verliet ons korps wegens mobiliteit naar een andere zone.

In memoriam HINP Dirk Speleers (10/09/2015)

33



Personeelszaken

Stagiaire

Lies De Bosscher, derdejaars studente maatschappelijke veiligheid VIVES Kortrijk, liep twee maal stage in onze
zone. De eerste maal verkende ze de PZ. In het najaar 2015 liep ze ongeveer drie maanden stage. Ze stond on-
der de supervisie van CP Van Den Eeckhaut. Ze maakte haar stageverslag rond het thema ‘vluchtmisdrijven (op

ons grondgebied) na een verkeersongeval’ .

Collegae van de maand - collega van het jaar

Maandelijks kunnen alle collegae een andere collega (in het kader van een opmerkelijke verdienste) nomineren
voor de titel ‘collega van de maand’. Volgende mensen werden uit de genomineerden verkozen:

Januari

De lokale recherche voor hun blitzstart in 2015! Dit team trekt zich op gang als een goed geoliede machine
telkens weer— bij elk nieuw dossier.

Februari

Gunther De Moor en Michael Huyghens voor hun hoffelijke en beleefde omgang en voor het sporenbewust
optreden—als eerste vaststellers - naar aanleiding van de zaak die in februari binnen onze zone gebeurde.
Maart

Caroline Saelens door haar hulp in het kader van een dossier DMP is een persoon gedwongen opgenomen —
wat een verademing was voor de familie van betrokkene.

April

Stefanie Van Coppernolle voor haar opmerkelijk optreden als inspecteur binnen onze politiezone. Zij geldt als
toonbeeld voor de voor onze organisatie gestelde waarden.

Mei

Dieter Vanden Borre voor zijn inzet in het kader van een onderzoek naar een moord/zelfmoord.

Juni

Gloria Lamon, Lentini De Kokere, Michael Huyghens en Jakob Decock: deze collega’s hebben onze slogan
‘samen doen we beter’ eer aangedaan. Hun gemotiveerde ingesteldheid werkt aanstekelijk en zij helpen elkaar
en andere collega’s waar het kan.

September

Yadrinka Dierickx, Dieter Vanden Borre en Lode Moerman voor het adequaat optreden en dit tijdens meerdere
en moeilijke interventies. Echt teamwork!

Oktober

Frederik Baert en Koen Van Immerzeele voor hun tussenkomst naar aanleiding van een interventie waarbij ze
een vrouw hebben aangetroffen met overgesneden polsen. Door hun professionele tussenkomst hebben zij een
mensenleven gered.

November

Kenneth De Bruyne en Gilles Dhont voor hun bijstand aan de politiezone Schelde-Leie bij het oppakken van
twee personen aan het station te Oudenaarde. Deze verdachten (inzake een weedplantage) waren eerder die

avond gevlucht vanuit de grenszone.
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Personeelszaken

December

Lentini De Kokere en Jakob Decock voor hun inzet bij een zoeking naar een verdwenen persoon.

Hun hoge

mate van betrokkenheid, beschikbaarheid, hun probleemgerichte aanpak en verantwoordelijkheidszin waardoor

een mensenleven kon worden gered.

Alle collegae van de maand worden opgelijst. Tijdens het nieuwjaarsontbijt op 04/01/16 konden alle aanwezige

collegae één stem uitbrengen op één van de 12 collegae van de maand zodoende de collega van het jaar te

kiezen. De collega van het jaar was dit jaar: het team recherche.

Arbeidsongevallen
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Intern toezicht

Klachten
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Het aantal klachten door een burger
over een tussenkomst, gedrag, ... van
een politieambtenaar blijft reeds en-
kele jaren stabiel. Dit jaar werden
door CP Cornelissen 19 klachten
over eigen personeelsleden geregi-

streerd.
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Personeelszaken

Overzicht inconveniénten

Overzicht inconveniénten

m WE-uren
W Uren 19/22
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5000+
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Sedert 2013 stellen we voor bijna alle inconveniénten (behalve uren 19/22) een daling vast.
Het aantal weekenduren steeg met 508 uren in vergelijking met 2014. Dit is te wijten aan drie factoren. Door

de terreurdreiging (voor—en najaar) werd er dagelijks een bijkomende ploeg ingezet. De optimalisatie van het

interventiebeleid (vanaf 01 april 2015) had als consequentie dat er een bijkomende nachtploeg voorzien werd.

Als laatste reden schuiven we een aantal bijkomende evenementen naar voren. In 2015 gingen de tweejaarlijkse

Internationale werktuigendagen door, werd voor het eerst het Wereldkampioenschap wielrennen voor journalis-
ten georganiseerd en ging voor de eerste maal de Aarova rallysprint door. Deze evenementen zorgden voor
extra weekenduren.

De nachturen 22u - 06u stegen met 811u in vergelijking met 2014. Dit is te wijten aan de bijkomende nacht-

ploeg vanaf 01 april 2015.
De zone ijvert er al jaren voor om het aantal overuren van de personeelsleden in te perken. De dienst planning
houdt de uren van alle personeelsleden nauwgezet in het oog. Er werd een daling met 6% of 82 uren op jaar-

basis vastgesteld.
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Logistiek, financién & ICT

De dienst Logistiek — Financién — Informatica bestaat uit 10 personeelsleden. De dienst staat onder leiding van
Adviseur Verschueren. Zij wordt bijgestaan door een consulent ICT, een assistent logistiek en een assistent fi-
nancién. Verder vallen ook de technisch medewerker en de vijf poetsvrouwen onder haar.

De logistiek dienst is onder meer belast met het aankopen van materiaal en uitrusting voor de politiezone,
evenals het onderhoud van het hoofdcommissariaat en de 4 politieantennes.

De systeembeheerder (consulent ICT) verzorgt het technisch beheer van de hard- en software in de politiezone.
Hij staat eveneens in voor de ontwikkeling en het beheer van alle informaticasystemen en-netwerken eigen aan
het korps.

Een meergemeentezone heeft een eigen begroting en begrotingsrekeningen. De ontvangsten en uitgaven in

een politiezone worden beheerd door een bijzonder rekenplichtige. In de PZ Vlaamse Ardennen wordt deze

functie ingevuld door de OCMW-ontvanger van Oudenaarde, zijnde dhr. De Rijcke. Hij oefent zijn functie uit

onder het gezag van het Politiecollege. Een assistent staat de bijzonder rekenplichtige bij op administratief vlak.

Gewone dienst: uitgaven

4%

10%

m Personeelskosten
m Werkingskosten
0 Overige*

86%

De gewone begroting bestaat uit de personeelskosten, werkingskosten en overige (overdrachten en schulden).
Het grootste aandeel van de gewone uitgaven wordt jaarlijks besteed aan de personeelskosten. Voor onze
politiezone bedraagt deze 86% van het budget (gewone dienst). 10% wordt besteed aan werkingskosten en
4% wordt gebruikt voor b.v. afbetaling van de schulden. In de begroting 2015 werd voor de financiering van de
gewone uitgaven in totaal 10.089.070,72 euro voorzien.
Een aantal aankopen/leasingen vanuit de gewone dienst die het vermelden waard zijn:

- nieuwe leasingcontracten RICOH copiers;

- 10 dagen huur ANPR voertuig;

- zonale teambuilding;

- aankoop specifiek poetsmateriaal en-middelen;

voor reinigen cellen;

- verfraaiing onthaallokaal.
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Logistiek, financién & ICT

Investeringen

Naar aanleiding van de besparingen bij de steden en gemeenten wordt ook aan de politiezones gevraagd om

haar duit in het zakje te doen. Elk jaar bij de begrotingsopmaak worden de aankopen gewikt en gewogen.

2015 kreeg de PZ 815.217,13 euro investeringsbudget. Dit werd gebruikt voor volgende zaken:
(Aanpassingen) Gebouwen (raming 84.000,00 €):

° inrichten, verbouwen en ingebruikname van de nieuwe politieantenne te Zingem;

° opstart aankoopprocedure voor 4 alarminstallaties voor de 4 politieantennes (principe);

° opstart procedure ter herstelling van een dak van het schildersatelier voor het hoofdcommissariaat
(principe);

° elektrische zonnewering 1ste verdiep hoofdcommissariaat.

Voertuigen (raming 506.000,00 €):
° aankoop 3 nieuwe motorfietsen;

° aankoop 8 nieuwe interventie combi’s.

Informatica (raming 94.650,00 €):
Het budget werd besteed o.a. aan de aankoop van:
° 1 laptop en 2 tablet - pc's (vergaderzaal — korpschef—overlastploeg gebruik op terrein);

° 20 desktopcomputers (kaderend in jaarlijks afschrijfplan);

° UFED uitleesapparatuur voor GSM-toestellen en smartphones (incl 1 jaar licentie);
° aankoop nieuwe server boekhouding (incl onderhoudscontract);
° Servers;

Exploitatiemateriaal — en uitrusting (niet-verkeer) (raming 130.567,13 €):

° aankoop / vervanging van 17 draagbare ASTRID-radioposten;

° aankoop bij hoogdringendheid van 4 collectieve vuurwapens UMP met toebehoren;
° aankoop bij hoogdringendheid van 25 kogelwerende vesten;
° opstart aankoopprocedure voor een brand detectiecentrale voor het hoofdcommissariaat (principe).

Exploitatiemateriaal- en uitrusting voor verkeer (gefinancierd met Verkeersveiligheidsfonds)

° opstart aankoopprocedure van 1 digitale snelheidsinformatiemeter (principe).

In
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Communicatie

Communiceren met de eigen medewerkers is een belangrijk gegeven. Dit zorgt voor transparantie en betrok-
kenheid van de personeelsleden bij de organisatie. Om de communicatie intern en extern beter te kunnen codr-
dineren werd begin 2015 in de mobiliteit de functie adviseur ‘Beleid en organisatie’ vacant verklaard. Op 01

november 2015 kwam Vanhulle Wendy in dienst.

Interne communicatie

De eerste taak was het uitwerken van een communicatiemiddel om vlotter en meer georganiseerd te kunnen
communiceren met alle personeelsleden. Uit deze opdracht werd de interne nieuwsbrief ‘Nieuwsvlarden’ gebo-
ren. Deze nieuwsbrief verschijnt wekelijks met allerhande onderwerpen die betrekking hebben op de directie
Operaties, Personeel, Logistiek en Q (beleid en organisatie) eventueel aangevuld met een wedstrijd, sportnieuws,

‘wist-je-datjes’, ...

Externe communicatie
Medio 2013 werd de externe communicatie op vraag van de korpschef een nieuwe wind ingeblazen.
De website PZ Vlaamse Ardennen

De website (www.pz-vlaamseardennen.be) is het communicatiemiddel waarmee de politiezone haar bevolking,

bestuurlijke overheden en partners wenst te informeren over haar werking. Het is voornamelijk achtergrond in-
formatie over het korps, het beleid, de samenstelling, een tool om de wijkinspecteur terug te vinden, tips inzake
preventie, veelgestelde vragen, ... vindt men er op terug. Onze website werd in 2015 99.506 maal bezocht. Elke
bezoeker klikte bij zijn/haar bezoek gemiddeld 2 pagina’s aan. De 10 meest favoriete pagina’s zijn:

° Home (19.5336 maal bezocht);

° Contact (38.462 maal bezocht);

° Dienst (29.268 maal bezocht);

° Aanmelden (29.012 maal bezocht);

° Korps (25.470 maal bezocht);

° Zoek uw wijkinspecteur (22.624 maal bezocht);

° Wijkwerking (14.462 maal bezocht);

° Nieuws (14.378 maal bezocht);

° Begrijp jij de symbolen op je dashboard? (13.839 maal bezocht).

Sociale media

Facebook (www.facebook.com/politiezonevlaamseardennen) werd overgenomen door een aantal burgerperso-

neelsleden om het te voeden en een Twitteraccount (twitter.com/PzVliaArdennen) werd opgestart om snelle

berichten de wereld in te sturen o.a. bij grote volkstoelopen denken we aan de Ronde Van Vlaanderen, Feest in
het Park, ... We hebben momenteel 2.126 volgers op Twitter en tot en 31 december 2015 werden 888 tweets
verstuurd. Op Facebook stellen we vast dat onze 49% van onze bezoekers vrouwen zijn en 51% mannen.
Voornamelijk de groep tussen 25 en 54 jaar brengt regelmatig een bezoekje aan de Facebookpagina. De be-
zoekers worden voor het eerst meest actief vanaf 7 uur, omstreeks het middaguur zien we een eerste piek van

bezoekers. Dit neemt dan geleidelijk terug af om terug te stijgen vanaf 17u tot en met 22u.
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AFKORTINGENLLST

BIN Buurtinformatienetwerk
CICov Communicatie- en Informatiecentrum Oost-Vlaanderen (100, 101, 112)

DMP Dienst Maatschappelijke Politiezorg
Fi:hP Feest in het Park
HYCAP Gehypotheceerde capaciteit
LRD Lokale recherchedienst
OCAD het Codrdinatieorgaan voor de Dreigingsanalyse
PV Proces Verbaal
PZ Politiezone
RVV Ronde van Vlaanderen
VKO Verkeersongeval
ZVP Zonaal Veiligheidsplan
COLOFON

PZ Vlaamse Ardennen
Minderbroedersplein 1
9700 Oudenaarde

T 055 33 88 88
F 055 33 00 48

E politie@pz-vlaamseardennen.be

Foto’s: Frederiek Vanderhaeghe
Redactie: Wendy Vanhulle

Verantw. Uitgever: Joost Duhamel

40



