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WOORD VAN
DE KORPSCHEF

Rob Verbist
Korpschef PZ ZARA

Beste lezer

Langzaam maar zeker laten we de donkere
periode van covid achter ons. Ook in 2022
werden we nog geconfronteerd met de
uitwasemingen van deze pandemie, maar
ondertussen is dat 'business as usual'.

Onze medewerkers staan iedere dag, 7
dagen op 7, paraat om te zorgen voor uw
veiligheid en de leefbaarheid van uw
omgeving. We doen dit door gepast te
reageren op uw oproep voor een - al dan
niet - dringende tussenkomst, door u op
afspraak te onthalen, maar ook door
preventief en proactief te handelen.

Overeenkomstig ons zonaal veiligheidsplan
blijven wij prioritair werken rond verkeers-
veiligheid, alle vormen van drugsmisbruik
en cybercriminaliteit. De aandachtige lezer
zal snel ontdekken dat dit niet onterecht is.

Vorig jaar konden we, na enkele jaren van
grote krapte op de arbeidsmarkt, meerdere
vacante plaatsen invullen. Deze tendens
zet

zet zich door waardoor wij hopelijk onze
slagkracht op korte termijn zullen kunnen
verhogen. Werken in deze compacte, maar
ambitieuze politiezone biedt een resem
aan voordelen waarbij we proberen om de
balans tussen werk en privé in evenwicht te
houden. Men zegge het voort ...

Na een heuse calvarietocht stemden beide
gemeentebesturen ook in met de eerste
stappen richting een nieuw centraal
politiegebouw. Dat moet onze organisatie
toelaten om nog accurater, performanter
en efficiënter te werken. Het is ook een
hefboom om nog meer gemotiveerde
medewerkers aan te trekken.

Tot slot heeft het bestuur nu de taak om
werk te maken van de opvolging van
enkele leidinggevenden, die op korte
termijn het korps omwille van pensionering
zullen verlaten, om zo de continuïteit van
deze prachtige organisatie te verzekeren.

Veel leesplezier.
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"Werken in deze compacte, maar
ambitieuze organisatie heeft tal
van voordelen. En dat zorgt ervoor
dat we onze slagkracht kunnen
blijven vergroten."



OVER ONS

De politiezone ZARA is een compacte maar
ambitieuze organisatie die de 7 basispolitietaken
verzorgt in de gemeenten Zandhoven en Ranst. 70
medewerkers geven elke dag het beste van zichzelf
en waken over de veiligheid van zo’n 33.000 in-
woners op een grondgebied van 84 km².

De politiezone ZARA beschermt het veilig woon-, werk- en leefklimaat
van haar burgers.

We zijn er. Altijd en overal. Zichtbaar of juist niet. Dankzij een nauwe
betrokkenheid bij onze gemeenten en burgers proberen we problemen te
voorkomen. We bemiddelen waar het kan, treden daadkrachtig op als het
moet. 

Ook onze medewerkers verdienen betrokkenheid in ruil voor hun enthou-
siasme en flexibiliteit. Ze krijgen vertrouwen om hun taak uit te voeren en
kansen om te leren en te innoveren. Wendbaarheid maakt ons sterk in een
snel veranderende omgeving.M
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SCAN MIJ Interventie

Lokale recherche

Wijkwerking

Verkeer

Onthaal

LIK

PLIF

Korpsleiding

Buiten de zone

ONS
KORPS

75 medewerkers telt ons korps. Niet slecht, toch? Al
moeten we daar wel een kleine kanttekening bij
maken. Niet alle medewerkers die op onze loonlijst
staan, zijn ook actief in onze zone. 

Zo zijn er 2 collega's langdurig gedetacheerd naar
diensten bij de Federale Politie, hebben we 1 inspecteur
op de politieschool zitten en genieten 3 inspecteurs van
hun 'vervroegd pensioen'. Eigenlijk werken er dus 69
medewerkers in de politiezone ZARA. En nee, dat is
helemaal niet slecht!

Na een kleine dip in 2021 (64 actieve collega's) hebben
we in 2022 een kleine inhaalbeweging gemaakt. Een
hele prestatie in het licht van de huidige krapte op de
arbeidsmarkt in het algemeen en het personeelstekort
bij de politie in het bijzonder. 

Rekrutering & Selectie
Dankzij de nieuwe procedure voor rekrutering & selectie
kunnen we nu ook zelf rechtstreeks kandidaten werven.
De eerste oproep had alvast succes. Zo mochten we in
december onze eerste aspirant naar de schoolbanken
sturen. Na zijn opleiding van een jaar kan hij meteen 
 aan de slag bij onze dienst Interventie.
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https://www.politie.be/5354/sites/5354/files/files/2023-03/Jaarverslag%202022_Ons%20korps.pdf
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In 2022 noteerden we een recordaantal afspraken. Vergeleken
met 2019 - het jaar waarin we startten met onthaal op afspraak
- zien we een stijging van bijna 12 %. Het valt op dat de stijging
enkel zichtbaar is in de gemeente Ranst. In Zandhoven telden
we net mínder afspraken.

Gek genoeg worden de meeste afspraken (53 %) ingeboekt
door collega's en niet door de burger zelf. Mensen komen het
vaakst langs om aangifte te doen van een verkeersongeval
(283), gevolgd door aangifte verlies inschrijvingsbewijs (241) en
aangifte van fraude en oplichting (217).
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We zien het aantal meldingen de laatste jaren lichtjes dalen.
Waar burgers in 2019 nog 6927 keer het noodnummer 101
belden, was dat in 2022 nog 5896 keer. Het aantal
interventies dat voortvloeide uit deze meldingen steeg wel
van 3565 in 2019 naar 3706 in 2022. Mensen vinden voor niet-
dringende meldingen dus steeds vaker de weg naar de
politie via andere kanalen. 

Gemiddeld is onze interventieploeg binnen 16 minuten ter
plaatse. (Gemiddelde aanrijtijd voor álle - dringende en niet-
dringende - interventies.)

Politie ZARA, veilig dichtbij
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5896
MELDINGEN 
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RANST

ZANDHOVEN

BUITEN DE ZONE

-12 %
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3706
INTERVENTIES

10 PER DAG

16 PER DAG

25 %
BINNEN 10 MINUTEN TER PLAATSE
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2022 was een lastig jaar voor de dienst Verkeer. We waren
nog steeds op zoek naar een geschikte vervanger voor onze
'Jan Politieman' toen een andere rots in de branding ziek
uitviel. Zo moest de dienst het lange tijd met de helft minder
doen! Onze nieuwe motorrijder kwam nét op tijd zodat een
andere collega toch met een gerust hart aan zijn cursus
verkeersspecialist kon starten.

Ondanks deze kleine handicap stond de dienst paraat om
advies te geven en acties te organiseren. 

Aangepaste dienstregeling
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ACTIES
ALCOHOL & DRUGS
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Naast de reguliere werking leveren we via het systeem van
HYCAP ook bijstand aan andere zones. Zo springen we al
eens bij in de gevangenis bij stakingen, rijden onze motards
rond op Tomorrowland en helpen we het verkeer regelen bij
grote wielerwedstrijden.

Na corona draait ook het verenigingsleven weer op volle
toeren. Samen met de organisatoren zorgen we ervoor dat
alles veilig verloopt. In 2022 waren we onder meer actief op
de triatlon in Viersel, enkele lokale wielerwedstrijden en
natuurlijk heel wat grote en minder grote fuiven.

HYCAP en lokale ordediensten (LOD)
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UREN 

HYCAP
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LOD
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Na een lange dag dringen onbekenden binnen in de woning
van een oudere man in Ranst. Ze zijn op zoek naar geld,
huurinkomsten waarvan ze via hun kompaan weten dat die
net cash betaald zijn. Het slachtoffer wordt echter wakker
waarop een man met een rode sjaal hem met een kussen in
bedwang houdt. Even later slaan de daders op de vlucht met
hun buit: een som geld en de bankkaart van het slachtoffer. 

Met die kaart proberen de twee hoofdverdachten later
samen met nog een derde persoon in Antwerpen geld af te
halen. Dankzij onderzoek van bewakingsbeelden en ANPR-
camera's kunnen de speurders het hele traject van de daders
in beeld brengen en twee verdachten arresteren. 
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Rode sjaal (diefstal met geweld)
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DOSSIER

293
 DOSSIERS

Algemene recherche

Jeugd & Gezin

Milieu & Stedenbouw

EVOLUTIE OPGESTARTE DOSSIERS

182 171 183

293296
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40
 ARRESTATIES
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119 
AANVANKELIJKE PV'S  

48
31

40-11%

518 
NAVOLGENDE PV'S  

-29%

374 
KANTSCHRIFTEN  

-30%



SL
AC

HT
O

FF
ER

BE
JE

G
EN

IN
G

Elke politiedienst moet beschikken over ten
minste één persoon die gespecialiseerd is in
politionele slachtofferbejegening. Dat is de
norm. Als slachtoffer heb je immers recht op
goede opvang en bijstand. Ook bij criminele
en strafbare feiten. 

In onze zone staat er permanent een heel team
van slachtofferbejegenaars klaar om de eerste
opvang te verzorgen en duidelijke informatie
en een goede doorverwijzing te garanderen.

Een nieuwe wind
In 2022 werd het team Jeugd & Gezin dat de
politionele slachtofferbejegening coördineert
uitgebreid met een maatschappelijk assistent.
En zij werd meteen de nieuwe coördinator SBJ.
Het team werd opgefrist en opnieuw onder de
aandacht gebracht bij de collega's. Er kwam
een dienstnota en er werd een wachtrol
uitgetekend. Nog op de planning? Opleiding!
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6
SLACHTOFFER-
BEJEGENAARS

4
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ONZE
PRIORITEITEN

Iedereen begeeft zich in het verkeer. Verkeersveiligheid
is dus een zaak (en taak) van ons allemaal! Ons doel?
Het aantal verkeersongevallen met doden of gewon-
den beheersen en doen dalen. Dat doen we door een
consequent handhavingsbeleid enerzijds en door
preventie en voorlichting anderzijds. Zo willen we een
gedragsverandering bij de burger teweegbrengen. 

Drugs zijn overal. Een beetje dramatisch? Misschien.
Toch is het ons doel om de drugsproblematiek onder
controle te houden en te verminderen. Preventie &
vroegdetectie leiden tot snelle interventies waardoor
schade beperkt kan worden. Daarnaast hebben we
voldoende oog voor een kwalitatieve opvang en een
gepaste doorverwijzing van slachtoffers naar de
reguliere hulpverlening.

Ook cybercriminaliteit is booming business. Een start-
pakket voor phishers vind je tegenwoordig eenvoudig
en voor geen geld online. Rekening houdend met
nieuwe ontwikkelingen en technologieën blijven we
gebruikers bewust maken van de risico's, mede-
werkers opleiden en slachtoffers bijstaan.

Verkeer

Drugs

Cybercrime
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In 2022 noteerden we 251 verkeersongevallen. Dat zijn
er 35 meer dan het jaar voordien. Een cijfer dat wel
opnieuw aansluit bij de gemiddelden van vóór corona.

Zowel tijdens onze gerichte acties als daarbuiten zien
we een daling in de vaststellingen voor rijden onder
invloed van alcohol en overdreven snelheid. Chauffeurs
laten zich ook minder afleiden achter het stuur.
Daartegenover staat wel een stijging van de pv's voor
het niet correct dragen van de veiligheidsgordel en voor
rijden onder invloed van drugs.

VERKEERS
ONGEVALLEN
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SCAN MIJ

182

63
12 472

81

- 3 %

 X 3 - 29 %

 - 33 %

https://www.politie.be/5354/sites/5354/files/files/2023-03/Jaarverslag%202022_Verkeersongevallen.pdf
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DRUGS

Sinds drugs opgenomen werd als prioriteit
in ons Zonaal Veiligheidsplan stellen we
een daling van het aantal drugsfeiten vast.
Waar in 2021 nog 58 pv's opgesteld werden,
zijn dat er in 2022 nog 'maar' 33. 

De daling zet zich vooral door bij feiten met  
als kwalificatie 'wederrechtelijk bezit'. Het
aantal pv's voor drugs in het verkeer neemt
daarentegen verder toe.
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https://www.politie.be/5354/sites/5354/files/files/2023-03/Jaarverslag%202023_Drugs.pdf
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Cybercrime of computercriminaliteit is een misdaad
die gepleegd wordt met en gericht op ICT. Voor het
strafbare feit worden dus computers gebruikt, of een
smartphone, tablet, kortom alles waar een processor
in zit. Voorbeelden van cybercrime zijn hacking,
ransomware, malware, phishing, ...

Je hoeft zelf geen computer of internetaansluiting te
hebben om slachtoffer te worden van computer-
criminelen. Ook telefoons en bankkaarten hebben
vandaag computerchips en die kunnen gemanipuleerd
worden. Maar ook bedrijfssystemen, moderne auto's en
chipkaarten zijn vatbaar voor cyberaanvallen.

In 2022 werden in onze eigen systemen 207 feiten van
cybercriminaliteit gevat. Dat zijn er 13 minder dan in het
recordjaar 2021. Alles samen goed voor 735.250 euro en
9.148 US dollar financieel nadeel. 

CYBERCRIME
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SCAN MIJ
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https://www.politie.be/5354/sites/5354/files/files/2023-03/Jaarverslag%202022_Cybercriminaliteit.pdf
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ANDERE
FENOMENEN

Geregistreerde feiten

Diefstal in woningen

Intrafamiliaal geweld
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https://www.politie.be/5354/sites/5354/files/files/2023-03/Jaarverslag%202022_Andere%20fenomenen.pdf
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In de komende maanden zal wellicht niet alleen nagedacht
worden over een nieuw centraal politiecommissariaat, maar
ook over de opvolging van enkele leidinggevenden die in de
komende jaren de organisatie omwille van pensionering
zullen verlaten. 

Laat ons hopen dat we snel de juiste kandidaten kunnen
aantrekken die beschikken over de unieke ZARA-factor.

In 2020 verhuisden enkele diensten van de gemeente Ranst
naar een nieuw gebouw aan de Van de Nestlaan. Daar
werden bestaande hangars omgebouwd tot een eigentijdse
kantoorruimte met magazijn en werkplaats. De nieuwe
huisvesting valt zo in de smaak dat de gemeente Ranst
beslist heeft om op dezelfde plaats een volledig nieuw
administratief centrum uit te bouwen.

Een kans die ook wij niet willen laten schieten. In afwachting
van een princiepsbeslissing in 2023 gaf de gemeente Ranst
een studiebureau alvast de opdracht om te onderzoeken of
de politie mee in een deel van het nieuw te bouwen centrum
gehuisvest kan worden.

Politiecommissariaat

De nieuwe lichting
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