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PREFACE

Notre zone de police porte une attention constante a la qualité de ses services, en s’efforcant d’établir
de bonnes relations et de satisfaire les citoyens et les autorités. Nous savons que cela ne se fait pas
tout seul. Il faut une étincelle de fierté, et un éclair de génie pour faire le saut - de I'ordinaire a
I’extraordinaire. Chez nous, tout le monde essaie de faire ce saut. Nous le devons a I'obstination de
notre équipe de 540 hommes et femmes, qui s’engagent chaque jour pour votre sécurité. Sécurité
dans les quartiers, sécurité dans les centres commerciaux, sécurité dans la circulation, sécurité des
collaborateurs, en résumé... sécurité de la communauté. En tant que zone de police, nous voulons étre
une organisation qui reste en mouvement. Apres tout, nous vivons dans un monde ou les évolutions
et les tendances se succedent a un rythme effréné et dans une société de plus en plus connectée
numériquement et caractérisée par I'innovation.

Ces 5 derniéres années ont été marquées par des événements inattendus tels que les attentats en
2016, la crise du coronavirus en 2020, les tensions sociétales que nous avons connus suite aux
événements survenus aux Etats-Unis. Toutes ces situations au fil de ces 5 derniéres années, ont
contribué a augmenter la maturité de notre organisation qui s’est montré aptes a relever de nouveaux
défis, a se remettre en question et a s’améliorer. Ces épreuves, ont été pour nous une source
d’opportunité pour mettre en place au sein de notre zone de police de nouveaux modes de travail, de
nouvelles technologies et un nouveau style de management.

Dans ce rapport nous parcourons la plupart des nouveautés et des initiatives des cinq derniéres années
et nous portons un regard sur les résultats qui s’y rapportent. Ce rapport doit présenter de maniere
concréte et logique les projets, les programmes, les plans d’action et autres activités relevantes de la
période 2016-2020.

Chaque lecteur pourra constater que la zone de police affiche un trés bon bilan. Grace a vous, Collége
de police, Conseil de police et tous les collaborateurs.

Je tiens a remercier tout le monde pour son engagement, son investissement et son
professionnalisme.

La fierté de faire partie de notre zone de police n’a jamais été aussi forte qu’aujourd’hui.

Bonne lecture !

Michel DERAEMAEKER
ler Commissaire Divisionnaire

Chef de corps
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CHAPITRE 1

Tout ce qui a changé en 5 ans
Evolution et innovations




1.1. Innovation au niveau du management des collaborateurs

= Maniere dont I'organisation met en ceuvre, stimule, soutient et valorise ses collaborateurs pour
réaliser les objectifs de I’'organisation.

1.1.1. Une entreprise socialement responsable axée sur le bien-étre des collaborateurs

1.1.1.1.  Helpteam

Le service « Helpteam » avu le jouril y a 12 ans. Depuis, I'équipe s’est renforcée avec plusieurs jeunes
collegues. Les membres de I'équipe répondent a la mission principale a savoir celle d’intervenir en
premiere ligne en cas d’incident critique, c’est-a-dire qu’ils offrent un accueil et un soutien immédiat
aux collegues impliqués dans un incident critique (incident de tir, découverte d’un corps,...) pendant
leur service. Le Helpteam est disponible de jour comme de nuit. Il est activé via le Superviseur.

1.1.1.2.  Personnes de confiance

Le pool des « personnes de confiance » se composent de membres du personnel issus de la Zone. Leur
role est de répondre aux obligations du Code du bien-étre. Ils écoutent, conseillent et interviennent
dans le cadre de situations indésirables sur le lieu de travail comme des conflits entre collegues, avec
la ligne hiérarchique, des comportements inappropriés tels que le harcelement moral ou sexuel, ou
encore la violence au travail. Il n’est pas nécessaire qu’il s’agisse d’une intervention. Les membres du
pool travailleront avec la personne a la recherche de solutions.

1.1.1.3.  Sensibilisation de la ligne hiérarchique

De septembre a novembre 2018, la ligne hiérarchique de notre zone de police a été invité a participer
a des sessions de sensibilisation concernant les risques psychosociaux au travail.

Cette sensibilisation avait pour objectifs d’informer et d’approfondir les notions de harcelement et
violence au travail, d’analyser le cadre légal et ses applications sur le terrain et de connaitre ses
obligations en tant que membre de la ligne hiérarchique.

1.1.1.4.  Don de sang
NUT N,

\‘ | Notre Zone de police a organisé des collectes de sang dans ses propres
o " batiments. Les policiers savent que la frontiére entre la vie et la mort est
ténue. Cette une expérience qui est réitérée chaque année. Ce qu'’il faut
retenir de ces collectes organisées : une bonne ambiance, une occasion
! de mieux se connaitre, le partage d’émotions dans une situation qui n’est
| pas banale pour tout le monde, le sentiment d’avoir participé a quelque

chose de bien,.... et sans doute I'envie de recommencer.
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1.1.1.5.  ASBL United 5342

Crée en 2006, UNITED 5342 est une association sociale, sportive
et culturelle créée par des collaborateurs de la zone et qui
s’adresse aux membres du personnel. En collaboration avec le
Chef de corps, 'ASBL met en place et soutient I'organisation
d’événements divers ouverts au personnel et leur famille ainsi
gu’aux pensionnés. Le but n’est autre que de créer des passerelles
entre services et des liens entre collégues des différents sites que
compte notre zone. Ce rapprochement entre les personnes
constitue indéniablement un « plus » non négligeable pour
I’optimalisation de I'esprit de Corps et pour I'amélioration de la

communication et de la collaboration de ses services.

Depuis 2016, de nombreux évenements et actions se sont déroulés :

- Teams buildings :

o 2016: parcours d’épreuves Adventure Factory (équilibre, labyrinthe, obstacles,
quizz...);

o 2017 : une journée spéciale Highlanders Games avec des épreuves comme le lancer
du tronc, le dressage de moutons, la dégustation de whiskies et des jeux traditionnels
écossais ;

o 2018 : un parcours d’obstacles sportifs et gonflables avec des jeux de basket et de
football ;

o 2019: une excursion pour (re)découvrir notre belle capitale avec Citysightseeing
Brussel ;

o 2020: exception pour cette année qui n’a malheureusement pas connu de
teambuilding d( a la crise sanitaire.

- La célebre parade de Saint-Nicolas avec la remise de cadeaux pour les enfants des
collaborateurs.

- Ladistribution d’ceufs en chocolat pour la féte de Paques.

- Des séances de dégustations bimestriels (café, salades de fruit, glaces, petit-déjeuner,
crépes,...) sont régulierement organisées sur les différents sites de la zone.

1.1.1.6.  Salade au Mess - Un esprit sain dans un corps sain

Toujours dans cette optique de bien-étre, notre zone de police a élargie sa gamme de produits frais et
plus sains au travers de salades faites « maison » proposées au mess d’Uccle et de Tritomas. Réel
succes, nos collaborateurs se tournent davantage vers ce style de lunch avec une moyenne de 6 salades
commandés par jour.
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1.1.2. Apprentissage continu et développement des compétences de nos collaborateurs

1.1.2.1. Formations

Notre zone continue a s’investir dans le développement des compétences et des connaissances de ses
collaborateurs en proposant des formations associées a leur spécialisation.

Afin de s’adapter a I'évolution de la criminalité, de la société et des nouvelles technologies, des
nouvelles formations sont dispensées chaque année en interne pour les membres du personnel.
D’autres formations sont données de maniéere réguliére liées a des problématiques récurrentes.

Sur ces 5 dernieres années, de nouvelles formations ont été dispensées en interne auprés des

membres du personnel :

e  Coaching promotion sociale
Afin de préparer au mieux les candidats se langant dans les concours de promotion, le Cabinet du Chef
de Corps met a la disposition des collaborateurs des séances de coaching. En place depuis 2019,
I’objectif de ces séances est de les préparer aux épreuves dans la perspective d’évoluer verticalement
vers des grades supérieursou horizontalement vers d’autres fonctions proposées par
la Police Intégrée.

Les promotions sociales permettent ainsi aux agents de police (AGT) de passer au grade d’inspecteur
(INP), aux inspecteurs de devenir inspecteur principal (INPP) et a ces derniers d’accéder au grade de
commissaire (CP). Depuis 2019, pas moins de 34 collaborateurs ont suivi un coaching.

e Cyberaide - Formation FOCY

La cybercriminalité est une problématique a laquelle la population est de plus en plus confrontée et
qui prend une importance croissante dans le travail quotidien des policiers. Le nombre de plaintes
concernant les escroqueries par internet, le ransomware, les logiciels malveillants, les abus de
confiance et le cyberharcelement sont en plein essor. Il a donc été urgent de nous adapter a cette
nouvelle ére et d’offrir un service de premiére ligne adapté et capable de faire face a ces formes
spécifiques de criminalité et d’offrir le meilleur soutien et la meilleure orientation pour les victimes.
Notre Zone de police, en 2019, s’est donc inscrite dans un groupe de travail (RCCU, ZP,...) dont la visée
fut de créer un guide d’assistance a la rédaction de plaintes en matiére de cybercriminalité pour le
policier actant. En effet, la cybercriminalité est une matiere technique dans laquelle il n’est pas
toujours facile de déterminer immédiatement quels sont les éléments a relever lors de
I’enregistrement d’une plainte.

Depuis sa création, 32 membres du personnel ont été formés en tant que FOCY au sein de notre zone
de police.

e Planification d'urgence
120 de nos collegues, toutes directions confondues, ont suivi une formation au sujet de la planification
d’urgence, du Plan d’Intervention Policier (PIP) et de la mise en place du schéma de
communication SupraDispatching. A I'issue de la formation le participant assimile I'organisation et la
coordination multidisciplinaire, le role et les missions de la discipline. Il est capable d’utiliser le réseau
de communication SupraDispatching, lequel permet de fluidifier les communications radios par
I’emploi de plusieurs groupes de communications prédéfinis.
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A coté de ces nouvelles formations, d’autres formations de type “continues” ont continué a étre

régulierement dispensées :

e Assistance policiére aux victimes et violences intrafamiliales

Le service d’assistance policiere aux victimes a trois grandes missions dont la sensibilisation et la
formation continuée des membres du personnel policier dans le domaine de I'assistance aux victimes.
En 2017 etr 2018, une formation barémique sur les violences intrafamiliales a été dispensée aux
membres de la zone. La sensibilisation portait sur la maltraitance extrafamiliale, le profil de la victime
et du suspect mais également I'aspect pratique par le biais des situations vécues tant par I'intervention
que par le SAPV. L'objectif de cette formation était de rafraichir les connaissances de chacun, de mettre
I"accent sur les éléments importants lors d’une audition et de favoriser les échanges sur des situations
rencontrées dans le cadre de nos missions.

e Formations a la circulation

La section Motard ainsi que d’autres membres du personnel ayant une expertise en la
matiere organisent régulierement des séances de sensibilisation en matiére de circulation ou sur des
thématiques pertinentes relatives a la mobilité, tels que ; la drogue au volant, la place des cyclistes sur
la route, I"utilisation du curvometre, ...

L'objectif principal de ces formations est de clarifier la complexité des lois sur la circulation en
constante évolution mais également de discuter des nouveaux moyens de transport et de la
réglementation y afférente.

e Formation Pitip K9
Organisée 3 a 4 fois par an, cette formation s’adresse aux opérationnels désireux de se familiariser
avec les interventions menées par la K9. On y apprend notamment comment interagir avec un chien
de patrouille, les mesures de sécurité conjointes, le positionnement a adopter ainsi que les risques.
d’évoluer verticalement vers des grades supérieurs ou horizontalement vers d’autres fonctions
proposées par la Police Intégrée.

e Formation TCCC et TECC

Les formations « Tactical Combat Casulties Care » et « Tactical Emergency Casualty Care » sont nées
d’une initiative post attentats terroristes qui nous ont appris que les “premiers soins” habituels ne
suffisaient pas a aider les blessés. Lors d’un attentat (explosifs ou tireur(s) sauvage(s)), nous sommes
confrontés a ce que I'on appelle des traumatismes multiples qui peuvent s’accompagner de grandes
pertes de sang. Si les auteurs ne sont pas encore localisés ou neutralisés, il n’est pas évident de laisser
travailler les services médicaux d’urgence. Dans cette "hot zone", les collaborateurs ne peuvent
compter que sur eux-mémes pour essayer de stabiliser la situation d’un blessé aussi vite que possible.
Par son mandat spécifique (QRF), la patrouille de flagrant délit a été formée comme service pilote aux
formations TCCC et TECC. Le but était d’offrir un apprentissage approfondi sur I'utilisation du matériel
médical spécifique (compresse de gaze, tourniquet, ...) afin qu’ils puissent prodiguer les premiers soins
dans I'attente de I'intervention médicale.

e Armement des agents de police
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Annuellement, la formation relative a la maitrise de la violence ainsi qu’a I'utilisation de I'armement
individuel et collectif est dispensée au sein de notre zone. Cette formation de 180 heures fait écho a
I'arrété royal du 28 septembre 2016 relatif a I'armement des agents de police. En 2018, 17 agents de
police se sont portés volontaires pour cette formation.

A coté de ces formations mises en avant supra, nous pouvons encore citer d’autres types de

formations dispensées tout au long de ces 5 dernieres années :

e Des journées de sensibilisation sur la radicalisation violente, la sensibilisation de la ligne
hiérarchique, des séances d’informations sur les violences intrafamiliales ;

e Des formations liées a la maitrise de la violence ainsi que I'utilisation de I'armement individuel
et collectif, outils techniques et technologiques.

e Des formations tactiques telles que la formation Salduz+, GPI81, ...

1.1.2.2.  Cours de langues

La Région de Bruxelles-Capitale est sourcede nombreuses opportunités mais elles
représentent aussi certains défis. L'un d'entre eux réside notamment dans I'emploi de plusieurs
langues. Il n'est pas aisé d'apprendre une nouvelle langue et nous savons que le néerlandais et le
francais ne sont pas des langues faciles. Notre zone a décidé de prendre une longueur d'avance sur ces
difficultés en organisant régulierement des cours de néerlandais etde frangaisa destination
des collegues francophones et néerlandophones. Par I'intermédiaire de
la Nederlandse Taal academie, reconnue pour la qualité de son enseignement des langues, ces lecons
ont pour objectif de faciliter I'accés au certificat linguistique du SELOR.

1.1.2.3.  Heures de formation

2016 2017 2018 2019 2020

29.980 33.296 29.380 31.670 11.102*

* recul net en matiére d’heures de formations consécutif a la crise de la Covid-19.

1.2. Innovation en stratégie et politique

=1l s’agit de la maniére dont la zone de police concrétise sa mission en une stratégie et des plans clairs
ainsi que la facon dont elle est communiquée a ce propos en interne et vers ’extérieur.

1.2.1. Plan Zonal de Sécurité 2020-2025

= Le Plan Zonal de Sécurité (PZS) est I'instrument par excellence d’une organisation policiere qui se
connait, qui analyse sa capacité, ses ressources et ses besoins et qui définit ses objectifs. Cette
organisation doit étre capable de se renouveler et se projeter dans I'avenir, sans négliger pour autant
son travail quotidien. Le PZS est le fruit d’'une réflexion et d’une analyse en profondeur des

12
Rapport synoptique 2020 - ZPZ 5342




problématiques rencontrées par la zone de police aussi bien en matiére de criminalité qu’en matiere
de fonctionnement interne.

L'année 2019 a vu sortir le plan zonal de sécurité 2020 — 2025 mettant en place un nouveau cycle de
politique policiere. Le document retient sept priorités qui s’inscrivent dans la continuité du précédent
PZS. Il se base sur les attentes de la population via le Moniteur de sécurité et sur celles de nos
partenaires (Parquet, Police fédérale, Autorités communales,...), a savoir :

e Lasécurité routiere;

e Lalutte contre les cambriolages ;

e lLasécurité des commerces;

e Lasécurité des séniors ;

e Lalutte contre les vols de vélos ;

e Lalutte contre la délinquance juvénile, dans et aux abords des écoles et dans les transports en

commun ;

e Lalutte contre la cybercriminalité et les fraudes sur Internet.
Ces priorités seront analysées en profondeur dans le second chapitre de ce rapport.
Les défis ne manquent donc pas pour les cing années a venir. lls ne pourront étre relevés que par une
collaboration de tous les maillons de la chaine de sécurité mais aussi en permettant aux citoyens de
devenir un peu plus acteurs de leur sécurité.

1.2.2. Brigade cycliste : Vers plus de proximité

Les moyens de déplacement se modernisent, évoluent, deviennent des alternatives a la voiture et
notre zone se devait de suivre ce mouvement.

Pour cela, rien de tel qu’une bridage cycliste ! De par sa mobilité, sa visibilité, sa proximité, la brigade
s’inscrit pleinement dans cette évolution tant dans le paysage sociétal que policier. La philosophie de
travail repose sur la protection des usagers faibles de la route avec notamment une attention sur les
entraves a la mobilité comme le stationnement sur les pistes cyclables.

Dans une perspective plus générale, elle assure
une prévention et une répression au niveau des
infractions au Code de la route. La brigade se veut
également un service d’appui aux autres services
policiers sur le terrain. Enfin, elle s’inscrit dans le
principe du Community policing de par sa plus
grande proximité auprés du citoyen, de ses
besoins et ses problémes.

1.2.3. Communication

Dans la société de I'information actuelle, la communication évolue trés vite. Les moyens et les canaux
se sont diversifiéstant a l'externe qu’a l'interne de notre organisation. Ces cinqg derniéres
années furent pour notre zone I'occasion de suivre ce mouvement et de moderniser son style de
communication pour pouvoir s’adapter aux nombreux défis. C'est notre “cellule communication qui
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est en charge de la gestion des plateformes et réseaux sociaux de la zone. Le service a d’ailleurs été
renforcé en 2020 et se compose actuellement de deux collaborateurs.

1.2.3.1.  La zone se digitalise
Notre zone de police dispose de 5 réseaux sociaux. Cesoutils de communication externe et
interne sont utilisés pour communiquer vers nos publics cibles.

W IGE L,

Communication externe
- Site internet ZPZ 5342

C’est 'interface digitale avec le monde extérieur,le site internet permet a la zone de
communiquer vers les citoyens et les partenaires. En tant que zone de police de proximité, les citoyens
peuvent trouver des informations pratiques pour se rendre/prendre rendez-vous auprés de notre
commissariat. Le rapport d’activité, les conseils de police et les statistiques de la criminalité

sont publiés et mis a jour régulierement.

- Facebook

Début 2016, notre zone de police a fait son apparition sur Facebook avec sa propre page. Cet outil
interactif nous permet d’étre en contact avec un plus grand nombre d’habitants des trois communes
de notre zone de police. Le succés de la page prouve que ce type de communication n’était pas
seulement attendu mais aussi souhaité par la population. Notre cellule communication se charge
de gérer la page via des publications d’informations pratiques et des résultats de nos activités. En cas
d’événements importants se déroulant sur le territoire de notre zone, la cellule communication se tient
préte a informer le plus vite possible la population par ce canal.

- Instagram
Cing ans plus tard, notre zone de police décide d’étre également présente sur Instagram. Ce réseau
social possede plus d’un milliard d’utilisateurs et se veut complémentaire a Facebook. Plus visuel et
direct, il met davantage I'accent sur les photos et les vidéos. Il fonctionne beaucoup sur le partage et
la classification en #. Avec Instagram, nous nous adressons a un public plus jeune car 44% des
utilisateurs d’Instagram ont entre 16 et 24 ans. Prés de 90% ont moins de 45 ans.

Communication interne
-  YAMMER

Mis en place depuis 2018 avec la suite Office 365 dans notre zone, YAMMER est un réseau social
interne d’entreprise qui propose les mémes fonctionnalités que Facebook mais pour le monde de
I'organisation. Les amis sont remplacés parles collaborateurs et les publications  par
des communications de la zone et des rappels d’événements.

C’est via ce réseau que les remerciements envers nos collaborateurs se transmettent. Les félicitations
sont ajoutées dans le dossier personnel des collaborateurs concernés mais sont également toutes
publiées sur YAMMER via le #dikkemerci, crée en février 2020.
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https://www.police.be/5342/fr
https://www.police.be/5342/fr/a-propos/rapports-dactivite
https://www.police.be/5342/fr/a-propos/conseil-de-police-ordres-du-jour
https://www.police.be/5342/fr/a-propos/statistiques-de-criminalite
https://www.facebook.com/ZPZ5342
https://www.instagram.com/zpz5342_uccle_wba/?hl=fr
https://web.yammer.com/main/groups/eyJfdHlwZSI6Ikdyb3VwIiwiaWQiOiIxMTM0ODU0MCJ9/all
https://web.yammer.com/main/groups/eyJfdHlwZSI6Ikdyb3VwIiwiaWQiOiIxMTM0ODU0MCJ9/all
https://www.facebook.com/ZPZ5342
https://www.instagram.com/zpz5342_uccle_wba/?hl=fr
https://www.police.be/5342/fr

2016 2017 2018 2019 2020

Remerciements (externes) 74 68 53 48 50
Félicitations (Interne) 30 29 35 19 31
Total 104 97 88 67 81

- ZONEnews a S(W)AY-IT !

En septembre 2018, le journal interne “ZONEnews” a été remplacé par une newsletter digitale :
S(w)AY it 5342. Ce changement s’est fait par soucis d'un habillage plus moderne de notre
newsletter. Le Sway est une des applications comprises dans notre licence Office 365 et peut étre lu
sur tous les appareils (fixes ou mobiles). La ligne éditorialea été adaptée et offre une
newsletter hebdomadaire avec des articles plus courts et davantage de photos. Cela laisse plus de
place a l'interactivité sous la forme de sondages et de liens vidéos. Au total, il y a eu 50 éditions du
S(W)AY-IT 5342 depuis sa création en 2018 jusque décembre 2020.

1.2.4. Caméras partagées

En attente depuis 2011, nous avons finalement signé la convention d’adhésion a la plateforme
régionale de Vidéo Protection en mars 2020. Notre zone de police a ainsi pu avoir accés aux images
des caméras des cingstations de métro d’Auderghem. Une plus-value qui permet de
renforcer la sécurité des transports en commun et des interventions plus rapides.

1.2.5. Avancées dans la lutte contre le radicalisme

Suite aux attentats qui ont meurtri notre pays en 2016, le cadre légal et réglementaire s’est vu élargi
par des mesures complémentaires :

- une meilleure définition des prédicateurs de haine et un catalogue de mesures possibles afin
de lutter contre ce phénomene ;

- des adaptations légales afin de pouvoir geler les avoirs des personnes ou groupements liés a
des mouvements radicalistes ;

- une procédure légale de retrait ou invalidation des documents d’identité ou de voyage ;

- une reconnaissance définitive de la banque de données dynamique nationale regroupant tous
les Foreign Terrorist Fighters (FTF) et une extension des heures possibles de
perquisition/arrestations pour les dossiers de terrorisme.

Au sein de ce dispositif s’ajoute un élargissement des infractions pouvant justifier des écoutes
téléphoniques et un élargissement du champ d’application de nombreuses infractions terroristes, un
assouplissement des critéres de détention provisoire et I'extension de la compétence juridictionnelle
lorsque les infractions terroristes sont commises en dehors de la Belgique.

Du point de vue des procédures, elles se sont mise en place et se sont affinées progressivement :

- une uniformisation de la procédure de signalement national, international et Schengen en
concertation avec les unités de terrain ;
- lamise en place d’un signalement préventif ;
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- l'utilisation d’'un modele unique de fiche signalétique récapitulative ;

- la présentation d’un catalogue de mesures administratives applicables vis-a-vis d’'un Foreign
Terrorist Fighters par les différents partenaires ;

- ainsi qu’une procédure de vérification préalable afin que ces mesures ne mettent pas en péril
la procédure judiciaire.

Enfin, la zone a bien compris la notion d’approche intégrée de la problématique en participant
notamment a certains groupes du Plan Canal, et aux CSIL (Cellule de Sécurité Intégrale Locale) qui
regroupent, sous la direction du bourgmestre de chaque commune, les différents partenaires
confrontés localement a d’éventuelles personnes radicalisées. Ces réunions ont été I'occasion de faire
le point sur la radicalisation éventuelle de certains points critiques tels que les logements sociaux, de
soutenir les directions dans leurs procédures ou interrogations, d’échanger des informations sur des
individus problématiques. Elles ont permis I'émergence de recommandations remontées vers les
hiérarchies respectives.

1.2.6. Citation police

Afin d’apporter une réponse rapide suite a la commission de certains faits délinquants ou de
phénomeénes criminels a I'égard de la personne suspecte, en collaboration avec le parquet, notre zone
réalise régulierement des citations police.

D’un point de vue juridique, il ne s’agit pas d’une nouvelle procédure. C’est une procédure accélérée ;
la citation a comparaitre est remise par un fonctionnaire de police en lieu et place d’un huissier de
justice a I’égard de la personne suspecte.

Le parquet organise une audience spéciale supplémentaire pendant laquelle seront traités ces
dossiers. Elle a lieu une fois par mois en présence du Président du Tribunal et du Procureur du Roi.
Cette organisation limite le nombre de cas qui pourront étre traités.

1.3. Innovation en management des processus

= la facon dont I'organisation identifie, au départ de sa stratégie et de sa politique, ses processus, les
projette, les maitrise, et la ol cela s’avére nécessaire, les améliore et les renouvelle. Il s’agit aussi de la
maniére dont I’équilibre est recherché entre la gestion sur base de procédures et des directives émanant
de la direction, d’une part, et le professionnalisme et I'autonomie de chaque collaborateur d’autre part.

1.3.1. New Way Of Working (NWOW)

Quelle que soit notre fonction, nous sommes confrontés a la transformation digitale de notre
environnement de travail. Cette transformation s'est intensifiée lors de la mise a disposition de la
licence Microsoft 365. De nouvelles solutions digitales professionnelles, en évolution constante,
s'offrent a nous et modifient notre maniere de travailler.

1.3.1.1. Télétravail
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Ce n’est pas nouveau dans le monde du travail et la plupart des entités de la police fédérale le
permettent déja depuis un certain temps. Si le télétravail a été implanté au sein de notre zone de
maniéere occasionnelle, cette pratique de travail s’est renforcée suite ala pandémie (début mars
2020) dans le but de favoriser le respect des regles sanitaires notamment celle dela régle de
distanciation sociale.

Le télétravail est une forme de travail moderne alliant flexibilité, confiance accordée aux membres du
personnel et meilleure conciliation entre vie privée et vie professionnelle. Cette forme de travail
permet de diminuer le stress des membres du personnel et d’accroitre leur motivation en leur donnant
une plus grande autonomie dans la gestion de leurs taches (valorisation - responsabilisation). En cela,
il contribue au bien-étre des membres du personnel et augmente leur implication. Le rendement s’en
trouve ainsi amélioré. Enfin, le télétravail permet de gagner du temps sur les déplacements et a un
impact positif sur I’environnement, notamment en cas de pic de pollution.

Nos modes de connexion se sont également adaptés a cette pratique de télétravail. Durant la crise
sanitaire, notre zone de police a cherché a offrir a ses collaborateurs la possibilité d’exercer leurs
activités professionnelles et d’accéder a I'information policiére ou qu’ils se trouvent et ce a partir
d’un device police. A I'aide d’un navigateur standard, les membres du personnel peuvent se connecter
grace au VPN a une infrastructure de postes de travail virtuels via un port d’accés mobile. Les
utilisateurs peuvent donc, a partir d’'un laptop ou d’une tablette connecté a internet, accéder a un PC
virtuel connecté a un réseau intranet et accéder a des applications policiéres centralisées ou
décentralisées, serveurs de fichiers,... .

Les réunions en présentiel ont ainsi été remplacées par des visioconférences par l'intermédiaire des
plateformes ; Teams, Ciso Webex ou encore Zoom.

1.3.1.2. Plainte en ligne
- Fixer un rendez-vous avec nos services online

Notre zone de police, en tant que service a la population, se doit de donner a ses concitoyens la
possibilité de prendre rendez-vous selon les réalités technologiques et sociétales actuelles. De facto,
s'il est possible de prendre rendez-vous chez son dentiste via Internet, pourquoi ne serait-ce pas de
méme pour la zone de police. La crise de la Covid-19 fut une opportunité pour lancer ce projet vu la
nécessité de diminuer les contacts et de mieux gérer les flux entrants dans nos commissariats. Depuis
mars 2020, notre zone s'est dotée du programme online booking permettant ainsi aux citoyens de
prendre un rendez-vous pour déposer une plainte ou répondre a une convocation émise par nos
services.

- Police on web - Le guichet digital
Le guichet digital « police on web » - mis a disposition de la population dans le cadre de certaines
déclarations non urgentes - est considéré comme une extension du service accueil/plainte. La

plateforme déja utilisée par les citoyens pour effectuer certaines déclarations non urgentes a bénéficié

d’une extension des infractions suite au contexte COVID 19.

1.3.1.3. Une nouvelle identité visuelle
Par soucis de modernisation, notre zone s’est habillée d’une nouvelle image digitale. Ce relooking s’est
fait en deux temps :
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En 2018 avec la nouvelle signature de mails. C'est en quelque sorte le passeport de notre institution

destiné

a assurer sa visibilité et sa fiabilité. La signature uniforme est donc indispensable pour tous les

membres du personnel lors de leurs échanges de mails.

En 2020, avec le nouveau logo de la ZPZ 5342. Dans la recherche d'une nouvelle identité visuelle, la

zone a voulu garder un aspect minimaliste. Le cercle bleu symbolise notre Région. 5342 est le code de

notre zone de police. La zone est géographiquement située au sud de la Région de Bruxelles-Capitale,

le logo de la police y fait référence en étant situé sous les deux lignes ondulées. Sous les mots Police -

Politie n

ous retrouvons les noms des trois communes qui composent notre zone de police. La référence

.brussels integre le fait que nous sommes situés et travaillons a Bruxelles. Le logo traduit notamment

le fait que les habitants de notre zone de police sont non seulement fiers d'étre Ucclois, Boitsfortois

ou Auderghemaois, mais qu’ils sont également fiers de vivre dans la Région de Bruxelles-Capitale.

Police Politie
5342

Polic_e_

1.3.1.4.

Politie.brussels <
ma Boitsfort « Audergh
le « Quderc mn

Office 365

Notre Zone s’est inscrite dans une transformation digitale. Depuis 2019, nous utilisons la plateforme

Microsoft 365. Ainsi, outre le changement de notre mail, nous avons accés a de multiples applications

utiles dans notre travail au quotidien. Cette plateforme a permis le développement de nouvelles

fonctionnalités :

o b [T oYs NS

Outlook : les mails deviennent bien plus que des simples mails | La nouvelle version d’Outlook
offre de nouvelles fonctionnalités et surtout une nouvelle maniére d’interagir avec I'autre.
Parmi les possibilités nouvelles, nous citons notamment le partage de calendrier,...

Agenda : votre tableau de service, entretiens, rendez-vous, formations,... Vous pouvez tous les
programmer, définir des rappels, partager votre agenda avec vos collegues, consulter votre
agenda sur votre téléphone portable,...

Teams : I'application permet d’interagir facilement avec plusieurs collégues qu’ils soient de la
méme zone ou d’une autre zone de police sans se déplacer de son bureau. Il est possible de
créer des groupes (ou « équipes »), de passer des appels vidéos, d’organiser des réunions et
des projets, de collaborer avec des to do list et d’assigner des taches,...

Planner : planifiez efficacement vos taches visuellement, créer en équipe des plans, organiser
et attribuer des taches, partager des fichiers, discuter sur le travail,...

Word, Excel, Powerpoint : Si ces applications sont connues de la plupart des utilisateurs, leur
développement permet une plus grande créativité de par la multiplicité des options qu’elles
offrent.
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- Sharepoint : solution intranet permettant de partager et gérer I'information. Cette application
permet de renforcer le travail en groupe et de localiser rapidement I'information dont vous
avez besoin.

- Onedrive : plateforme de stockage basée sur internet avec un espace de stockage important.
Cette application est a considérer comme un disque dur dans le cloud. Il est possible d’accéder
a ce disque dur en tout lieu, de sauvegarder et de protéger les données mais aussi de partager
et collaborer.

D’autres applications sont encore a citer comme OneNote, Forms, Sway, Yammer,...

1.3.1.5. Darktrace - L’intelligence artificielle au service de notre zone de police

La transformation digitale a impliqué de nombreux changements dans le fonctionnement de notre
réseau informatique et nous améne dans I’hyper connectivité. Cette derniere augmente les risques de
piratage de notre infrastructure et nous devons agir avant d’en étre victime. C'est pourquoi, notre
zone s’est dotée de la toute derniére technologie en matiére de pare-feu afin de limiter les intrusions
d’accés.

En primeur pour la police belge, notre zone de police a testé - et adopté - I'intelligence artificielle (Al)
sur I'ensemble de son réseau. Cette intelligence artificielle analyse constamment tous les
comportements sur le réseau et agit immédiatement afin d’éviter des dégats et du vol de données.

1.3.2. Digitalisation de nos outils

1.3.2.1. ISLP Cross border
Le projet Crossborder Exchange fut mis en ceuvre par nos partenaires du Service Public Fédéral Justice
a la fin du mois de mars 2018.

Toujours dans I'optique d’une amélioration de nos processus et procédures via la création d’outils
technologiques, l'outil Cross border permet a la zone d’envoyer exclusivement et de maniéere
informatisée des perceptions immédiates lors de la constatation d’infractions en matiere de roulage
aux résidants belges vers le ministére public. Ainsi, cette nouvelle maniére de travailler nous a permis
d’éviter le double envoi (copie contrevenant par la police et le bulletin de virement par BPOST) et de
consolider le suivi des paiements.

1.3.2.2. ISLP mobile

Par I'intermédiaire du service IT, la zone a déployé I'ISLP Mobile. Nous avons été la premiere zone de
Bruxelles a avoir fourni I'ISLP Mobile a ses collaborateurs. Un vrai gain de temps sur le terrain qui
permet d’effectuer des contrdles en direct, des vérifications en BNG, une vérification de I'identité des
personnes, des contréles des plaques étrangéeres via Eucaris dans le cadre du « Cross border exchange
», réservation de numéro de PV, etc ...
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1.3.2.3. Briefcam - solution d’analyse vidéo

Notre Carrefour Local d’information (CILIK) a été équipé d’un outil d’analyse vidéo ultra puissant :
BRIEFCAM. Cet outil est une solution d’analyse vidéo puissante et facile a utiliser qui convertit la
vidéosurveillance en intelligence opérationnelle. Des heures d’images vidéo sont synthétisées en un
court fragment de quelques minutes, voire quelques secondes. Notre Zone de police est la premiere
zone bruxelloise a s’étre dotée de cette technologie comme outil d’analyse et comme moyen
permettant un important gain de temps et un atout dans le cadre des enquétes.

1.3.2.4. Focus

En 2019, notre Zone de police s’est inscrite comme zone pilote au sein de la Région Bruxelles-Capitale
quant a I'implémentation et l'utilisation de I'application FOCUS. Cette application est disponible sur
tablettes et smartphones et elle permet de consulter laBNG et I'ISLP sur le terrain, d’établir des proces-
verbaux, de communiquer en interne et ce en toute sécurité. Les retours des collaborateurs sont
positifs amenant ce projet a continuellement se développer au service de la sécurité. Des formations
sont régulierement données en interne aux membres du personnel via des trainers afin de permettre
un déploiement opérationnel de I'outil.

1.3.2.5. PolDoc via Sharepoint

Notre environnement policier est soumis a nombreuses regles, lois, procédures et circulaires. Pour
faciliter la recherche d’informations et un accés rapide a celle-ci, 'outil Poldoca été mis en
place. Poldoc est un recueil de toutes les informations pertinentes pour I'exercice de notre profession,
guel que soit le service. Cette bibliothéque fonctionne sur la plate-forme Sharepoint et est mise a jour
qguotidiennement. La fonction de recherche est trés étendue et trés facile a utiliser, méme sur le
terrain.

1.3.2.6. Kiosque d’Information - InformatieKiosk (KIK)

L'interface Portal "Kiosque d’Information - InformatieKiosk" (KIK) est un outil qui permet de faire
fonctionner simultanément, sur base d'un format unique, des données d'identification issues de
différents systémes d'information dont le collaborateur a besoin pour effectuer ses taches
policiéres. Trés facile d'utilisation pour les signalements Interpol, les infractions au code de la route ou
encore la BNG. L'ensemble des modules donne un apercu complet des informations disponibles sur
une personne.

1.3.2.7. I+ Belgium

[+Belgium a fait son entrée dans notre zone de police en début d’année 2019. L’outil vise 'amélioration
de la communication et I'échange d’informations entre les acteurs judiciaires (Ministére public,
services de police, maisons de justice,...). Ces acteurs sont ainsi mis au courant de I'évolution d’un
dossier dans un délai de 24Hr.

1.3.2.8. District Team - la digitalisation des enquétes de vérification des domiciles

Toujours dans I'optique d’une digitalisation de nos moyens et d’amélioration de nos processus, notre
Zone de police s’est proposée en 2019 de participer a la phase test du projet « District Team ». Les
inspecteurs de quartier ont laissé leur farde dans I'armoire pour laisser place a des tablettes. L’objectif
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est de faciliter I'’échange de données entre les services de police et les administrations communales,
en particulier le service « population » et ainsi viser un meilleur service au citoyen.

1.3.2.9. AMS - le ANPR management systéme

La recherche de véhicules volés s’est perfectionnée avec [l'utilisation des véhicules ANPR. Le
systéme ANPR permet de scanner automatiquement les plaques de véhicules pour les comparer en
temps réel a une base de données de véhicules volés.

En complément, notre zone a recu deux licences AMS (M3) fin de I'année 2020. Cette application
donne acces aux caméras ANPR des autoroutes et offre de nombreuses possibilités dans le cadre
d'enquétes judiciaires. Elle permet ainsi de « retracer » les véhicules a I'aide du systeme ANPR.

1.3.2.10. Handi2Park

Trop souvent, les personnes porteuses d’un handicap trouvent un véhicule occupant I'une des places
qui leur sont normalement réservées. Le Service Public Fédéral Sécurité Sociale a décidé de booster sa
traque contre les fausses cartes pour les personnes a mobilité réduite (PMR). Pour cela, une application
a été créée et mise en libre téléchargement. Notre Zone de police a immédiatement emboité le pas et
sensibilisé ses membres du personnel au téléchargement de cette application afin de lutter
efficacement contre ces fraudes. Cette innovation technique permet d’étre plus efficace en la matiere
; les vérifications sont plus aisées. Des orientations et/ou des opérations sont dirigées vers cette
problématique et des cartes non valides sont retirées du circuit.

1.3.2.11. RECOMATICS — la digitalisation des factures

La digitalisation se fait également dans les outils destinés au service des Finances. Durant
ces cing dernieres années, I'encodage des factures s’est automatisé via RECOMATICS.

RECOMATICS est le logiciel utilisé par CIVADIS (fournisseur comptable de la zone de police) pour la
reconnaissance des caractéres des factures papiers dans le cadre de l'intégration des données de
celles-ci dans le logiciel comptable Themis. Une nouvelle version améliorée est attendue tres
prochainement.

1.3.2.12. GES —la digitalisation de la gestion des enquétes

Notre zone de police a été la premiére zone de Bruxellesa utiliser I'application "Gestion
d'enquétes" GES. L'application permet aux collaborateurs opérationnels de tous les niveaux de gérer
et de suivre leurs enquétes. lls ont la possibilité de récupérer des entités présentes dans leurs PV, RIR
ou autre document, en établissant des liaisons entre entités et en analysant I'information via des
éléments essentiels d'enquéte. L'application permet également de créer et de suivre les DOS pour les
enquétes nécessitant une coordination du SICAD et un signalement national en BNG.

1.3.2.13. PACOS — gestion des piéces a conviction

Mettre a disposition des services de police et de la justice un outil intégré permettant d’assurer une
gestion efficace et moderne des piéces a conviction était une véritable nécessité. C'est pourquoi, le
projet PacOs (Piéces A Conviction — OvertuigingsStukken), consacré a la saisie des piéces a conviction,
a été mis en place. Ce systeme permet d’assurer le suivi de chaque objet depuis sa saisie jusqu’a sa
destination finale. Afin de se familiariser avec I'application, deux de nos collaborateurs ont débuté leur
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formation en 2020 en tant que « trainers ». Ces personnes de références formeront a leur tour les
collaborateurs durant I'année 2021.

1.3.2.14. Nouveaux radars de vitesse

En 2017, la zone de police a réceptionné deux nouveaux radars de type NK7. Le radar est conc¢u pour
une utilisation en configuration fixe et mobile. Il est le premier systeme homologué en Belgique a
utiliser la technologie du radar double faisceau pour fournir une grande précision de mesure et de
détection sur un maximum de 6 voies en approche et en éloignement. Le radar NK7 fonctionne en
simultané dans les deux directions et, selon la configuration, permet la prise de vue avant et arriere de
chaque véhicule en infraction.

1.3.2.15. Caméras de surveillance mobiles

Afin de renforcer le systéme de vidéosurveillance existant, 6 nouvelles caméras mobiles ont été
affectées a la surveillance des grands événements. Si la priorité est accordée a des missions d'appui
aux services d'ordre dans le cadre de la menace terroriste, d'autres affectations sont également
possibles notamment pour des nuisances ou des recrudescences de vols dans certains quartiers qui ne
sont pas dotés de caméras.

1.3.2.16. Livescan

Le nouveau systeme de Livescan, mis en place en 2017, a permis une innovation et un gain de temps
considérable dans la prise et I'envoi des photos. Ce dernier permet de compléter directement la
description individuelle grace au module de photos intégré. Cette description individuelle et les photos
sont ainsi automatiquement envoyées au CILIK et BNG. L'opérateur a également la possibilité
d'envoyer ces infos a I'Office des Etrangers.

1.3.2.17. OneNet - les inspecteurs de quartiers toujours compactables

Afin d'améliorer le contact entre les habitants de notre zone et leurs inspecteurs de quartier, ces
derniers ont été équipés d'un gsm de service avec la fonction "OneNet”. "OneNet" unifie le téléphone
fixe et le téléphone mobile d'une fagon transparente et sans concession. Avec ce nouveau systeme,
I'inspecteur de quartier, lorsqu'il est de service, se met en mode "Professionnel" et peut donc recevoir
les appels de sa ligne fixe sur son gsm, et étre contacté n'importe ou. Lorsqu'il contacte un habitant,
c'est le numéro fixe qui s'affiche, le numéro de gsm reste donc secret. Pour le citoyen, nous améliorons
également la communication afin que les changements internes ne les impactent pas. Pour ce faire, le
numéro de téléphone est lié a un quartier et non plus a un inspecteur de quartier.

1.3.2.18. Une herse entierement automatisée

En 2020, nous avons investi dans un nouveau type de herse entierement automatisée. Pilotée a
distance grace a sa télécommande sans fil, c'est un outil idéal pour mettre en place un barrage routier
rapide et efficace en toute sécurité. Le systeme est simple d'utilisation et réutilisable sans
maintenance. La herse Bulkhead permet d’effectuer 400 déploiements, dispose de 10 jours
d’autonomie et permet de renforcer la sécurité de nos controles.
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1.4. Innovation en leadership

= la maniere dont la direction d’une organisation définit son organisation, qui se traduit dans la réalité
quotidienne et se renouvelle dans des circonstances en perpétuelles mouvements, pour réaliser les
objectifs de I'organisation. La direction stimule I'amélioration continue.

1.4.1. DMM IMMO

DMM.Immo, composé de 7 membres du personnel, a vu le jour pendant I'été 2019. Cette réforme a
eu pour objectif de soulager la Direction générale des Moyens et Matériels ou la gestion des batiments
représentait une charge de travail importante. De ce fait, les autres aspects de la gestion logistique se
retrouvaient mis a mal. En délimitant clairement les missions du service Dmm.Immo, la Zone de police
a prouvé que le bien-étre au travail mérite toute I'attention nécessaire.

1.4.2. Pour une zone toujours plus verte

1.4.2.1. Des moyens de déplacement plus verts
Depuis plusieurs années notre zone meéne une politique de développement durable pour
I’environnement, dont les exemples les plus parlants sont nos moyens de déplacement plus vert.

- Véhicules verts
Concernant nos véhicules, nous disposons de 3 voitures a CNG, 5 voitures électriques, 4 voitures
hybrides classique et 2 twizzy.

- Vélos électriques

La zone de police investit également dans des vélos
électriques pour les déplacements administratifs du
personnel, mais met également les vélos a disposition
pour les déplacements domicile-travail. Les batteries des
vélos sont chargées a I'énergie verte grace aux panneaux
solaires installés sur les toits de nos commissariats. Au
total, nous disposons de 40 vélos électriques.
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Parmi cette flotte de vélos électriques, nous avons fait
I"acquisition de 6 vélos EOVOLT aux nombreux avantages :
pliants a la fois puissants, légers et ultra-compacts avec
une autonomie entre 70 km et 100 km.

1.4.2.2. Respectueux de notre environnement

- Solarclick s’invite sur le toit de Marlow

Les toits de 34 batiments publics, dont notre commissariat Marlow, ont été équipés de panneaux
photovoltaiques dans le cadre du programme régional SolarClick ; le tout pour une surface équivalente
a deux terrains de football | Pour notre zone de police s’inscrire dans cette démarche, c’est s’inscrire
dans une volonté de fournir un environnement qui soit de qualité tant pour nos collaborateurs que
pour le citoyen. L’objectif de ce projet était I'équipement de 150 batiments publics avant 2020 afin de
réduire d’environ 4.500 tonnes les émissions de CO2 et d’atteindre les objectifs du plan régional Air-
Climat-Energie.

Nos amis les animaux

C'est lors de la Journée mondiale des animaux
du4 octobre 2020 que notre zone de
police a inauguré son poulailler. Il héberge trois
poules provenant d'un élevage de volailles qui,
sans cela, auraient été conduites a I'abattoir. Ces
poules nous aident a entretenir les espaces
verts du commissariat mais aussi a trier nos
déchets organiques. Ce projet s’inscrit dans notre
volonté d’étre une organisation socialement

responsable et consciente de I'environnement.

- Del’eau pure
Plus respectueuse de l'environnement, notre zone possede des fontaines d’eau ;il y en a 3 sur

les sites Marlow et Tritomas, 2 sur le site Schlumberger et 1 a Fort Jaco. Les fontaines d’eau sont
dotées d’un filtre plus puissant que celui des robinets ordinaires qui arréte le calcaire et les impuretés.
Avec ces fontaines, la zone fournit gratuitement a ses collaborateurs de I'eau saine et fraiche tout en
réduisant son empreinte écologique.

Pour éviter que les collaborateurs utilisent la fontaine avec des gobelets en plastique jetables, le
cadeau du Chef de corps pour le nouvel an 2019 était une gourde Dopper (un pourcentage des
recettes était destiné a des projets d'installation de sources d'eau potable dans les territoires arides
du Népal).
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1.4.2.3. Consommation Energie

2016 2017 2018 2019 2020
Electricité 95.034€ 79.311€ 77.491€ 94.496€ 86.602€
Gaz 40.256€ 37.494€ 32.174€ 29.672€ 23.447€
Eau 11.528€ 17.090€ 24.336€ 19.412¢€ 3.472,67€*

*Montant acquitté sans la régularisation attendu en 2021.

1.5. Innovation en management des moyens

= la fagon dont les moyens disponibles (budget, connaissance et technologie, matériel et facilités) sont
affectés par la stratégie et la politique pour exécuter les activités de I’'organisation de maniére efficace
(effectivité) et pertinence (efficience). Il s’agit également de la maniéere dont I'organisation collabore
avec ses fournisseurs et partenaires, pour accroitre la plus-value dans I’ensemble des chaines.

1.5.1. Véhicule

1.5.1.1. Voitures

Au cours de cescingderniéres années,le parc
automobile du service intervention, roulage et maintien
d’ordre s’est renouvelé avec pour certains véhicules
des améliorations et innovations.

1.5.1.2. Vélos

Comme mentionné plus haut, la zone incite son personnel a utiliser le vélo autant pour les
déplacements administratifs que pour les trajets domicile-travail. Des vélos de service sont
donc disponibles auprés de nos collaborateurs pour effectuer ce type de trajet.

D’autres services utilisent le vélo dans I'exercice de leurs fonctions, de fagon réguliére pour le service
guartier ou de facon constante pour les membres de la brigade cycliste.

Notre flotte de vélo s’est ainsi agrandie au cours de ces cing derniéres années.
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1.5.2. Equipement

1.5.2.1. Bodycam

En février 2020, notre zone de police a fait I'acquisition de 40 bodycams.
L'usage premier de ces bodycamssont réservé a la "fonctionnalité
Intervention" pour laquelle les collaborateurs utilisent le systéeme en toute
autonomie. Une formation afin de connatitre la législation en vigueur, se
familiariser avec l'appareil, et définir I'attitude a adopter lorsqu'une
personne ne souhaite pas étre filmée a été donnée au sein de notre zone.

1.5.2.2. FN 303

L'Unité de Flagrant délit guidée par I'information a enrichi son arsenal de moyens d’intervention. La
Zone s’est vue dotée de deux armes a létalité réduite, soit le FN 303, qui tirent des projectiles non
|étaux Il s’agit d’un moyen supplémentaire incapacitant sans utiliser d’arme |étale. Pour pouvoir utiliser
cette nouvelle arme, les membres de ce service spécialisé ont regu la formation adéquate.

1.5.2.3. Arme collective FN Scar

« Une force de police doit étre capable de combattre les criminels avec des armes égales, au sens
propre comme au figuré ». C'était le message souvent entendu apres les attentats terroristes survenus
de 2016. Depuis, toutes les zones et services de la Police Intégrée ont acquis I'arme collective FN Scar
SC en calibre .300 Blk (7.62x35mm). L'uniformisation de la formation et de l'utilisation rend I'emploi
de I'arme collective d'autant plus sGre pour tous les collaborateurs et les citoyens.

Notre zone de police s’est ainsi équipée de 6 Scars en 2020. Deux armes sont destinées a au
département Flag, une au commissariat Marlow, une au commissariat Tritomas et deux a
I’entrainement.

1.5.2.4. Parka, Softshell et gilets pare-balles bicolores pour une police plus visible

Notre zone de policea été lapremiérezone de Bruxelles a distribuerles nouvelles
parkas et softshell bicolores a son personnel en septembre 2020. Ces équipements répondent a un
concept innovant qui associe I'orange fluorescent et le bleu insigne. Ces deux piéces d’équipement de
base ont pour but de rendre le personnel opérationnel plus identifiable durant ses missions
d’intervention et d’uniformiser le paysage policier aux yeux du citoyen.
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Un mois apres les parkas, notre zone a regu les housses de gilets pare-balles bicolores. Dans un
premier temps ces housses étaient destinées aux superviseurs, brigade cycliste, CMV, et les membres

du quartier qui roulent a vélo.

1.5.2.5. Equipement COVID

Soucieuse du bien-étre de son personnel et de sa sécurité, la zone s’est dotée d’équipements de
protections etd’ outils nécessaires afin de respecter les mesures sanitaires durant la pandémie.
Des plexiglas ont été posésdans les différentslocaux pour effectuer les auditions, du gel
hydroalcoolique, des masques buccaux et des vaporisateurs désinfectants ont été distribués en
quantité aux membres du personnel et des Kit KISS (Kit for Intervention on Sensitive Sites) contenant
des pairs de lunettes de protections ont été administrés aux membres du personnel opérationnel. La
zone a également fait I'acquisition d’un appareil « Nocospray » pour la désinfection des locaux et des
véhicules.
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1.5.3. Bdtiments et infrastructures

1.5.3.1. Nouveau commissariat de police « durable » Tritomas

Dans le précédent rapport quinquennal, nous
évoquions la premiére phase de rénovation
de l'ancien batiment RTT de la rue des
Tritomas dans 'optique d’héberger la police
de proximité de Watermael-Boitsfort et
d’Auderghem.

Aprés de nombreux travaux entre 2016 et
2018, la seconde et derniére phrase de
rénovation s’est achevée et le commissariat
de Tritomas a pu étre inauguré. Lors de ces
travaux, une attention toute particuliére a été

portée aux aspects « sécurité » et
« améliorations & bien-étre » des collegues. Ainsi, I'isolation a été renforcée et les énergies
renouvelables ont été introduites dans le batiment grace aux technologies photovoltaique et
géothermique. La gestion de I'eau se fait par la récupération des eaux de pluie pour I'alimentation des
toilettes. Le surplus d’eau est, quant a lui, réinfiltré dans le sol de la parcelle par I'intermédiaire de
puits perdus. Le patrimoine bati est maintenu mais adapté aux besoins actuels : police moderne,
conviviale, respectueuse de son environnement et accessible aux personnes a mobilité réduite.

Cette initiative a été récompensée en juin 2016. Notre zone de police a été nominée pour le Prix belge
de I'Energie et de I'Environnement dans la rubrique « Public Sustainable Development Award (secteur
public)». Ce prix récompense les villes et communes et les institutions publiques qui se distinguent
dans le domaine de la protection de I'environnement, de I’économie d’énergie et/ou des ressources
naturelles.

1.5.3.2. Parking vélo

Dans la continuité de cette politique d’incitation au mode de déplacement plus vert, notre zone a revu
son infrastructure d’accueil pour les cyclistes, tant pour les employés que pour les visiteurs. Des racks
a vélos sécurisés et a double étage ont ainsi été installés sur les parkings des commissariats.
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CHAPITRE 2

Optimisation de la zone de
police




2.1. Présentation de la zone

2.1.1. Une note d’organisation dynamique

2007 fut I'année de I'écriture de la premiére note d’organisation de notre zone de police. Dés le début,
une attention particuliére a été portée a la culture d’entreprise et au style de leadership que nous
souhaitions développer pour notre organisation. Cette note d’organisation se veut évolutive.
Actuellement, la zone s’appuie sur la note organisationnelle version IV de janvier 2016.

2.1.2. Mission, Vision et Valeurs de la zone

La vision est une ambitieuse image partagée pour le futur couplé aux valeurs. Elle est une reproduction
succincte des fonctions de base de notre organisation. Les valeurs forment le fil rouge pour notre
réflexion et nos actes.

2.1.2.1. Notre vision

Nous voulons satisfaire la population et les autorités grace a une organisation professionnelle et
transparente composée de collaborateurs enthousiastes et loyaux. Notre corps de police aspire a se
définir comme une organisation caractérisée par :

e L'orientation vers la communauté (orientation externe) : serviabilité et visibilité ;

e |’accessibilité pour tous ;

e L’orientation vers la résolution des problémes et le travail en partenariat ;

e Laresponsabilisation et I'implication capable via une bonne communication interne et externe ;

e L’esprit d’'amélioration continue ;

e Le respect de Code de déontologie ;

e L’égalité de traitement et le respect de chacun;

e La contribution a un climat de travail positif.

2.1.2.2.  Notre mission

« Nos collaborateurs contribuent a I'amélioration de la sécurité et de la qualité de vie sur les communes
composant la zone de police. Pas moins de 143.592 habitants comptent sur l'intervention rapide et
professionnelle de nos services, que ce soit pour les urgences ou pour les affaires plus courantes. Le
corps de police accorde une attention continue a la qualité de ses services. Ceci ne peut se faire que
grace au développement d’une organisation soudée et a l'intensification de la collaboration avec les
autres partenaires sociaux. La police tend vers un travail caractérisé par I'intégrité, la créativité et le
service a la clientele. »

2.1.2.3.  Nos Valeurs

Le succés de notre vision et de notre mission dépend de l'implication POSITIVE de chaque
collaborateur. Sans préjudice des principes généraux du statut des membres de le police intégrée (LPI),
du Code de déontologie et des valeurs de la Police intégrée, nous voulons mettre I'accent sur les
valeurs suivantes :
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Polyvalence, productivité et flexibilité

Ouverture d’esprit et ouverture vers les autres

Satisfaction dans le travail

Intégrité et traitement équitable pour tous

Travailler ensemble

Implication dans le travail, savoir-faire et savoir étre

Fierté de faire partie du corps de police Uccle / Watermael-Boitsfort / Auderghem

2.1.3. Cartographie de la zone

2.1.4. Chiffres de démographie

Superficie Nb d’habitants au Nb d’habitants au Evolution depuis
totale 1/01/2016 31/12/2020 2016
Uccle 81.944 84.980 +3,57%
44,82 km2 Watermael- 24.619 25.332 +2,81%
Boitsfort
Auderghem 33.161 33.404 +0,73%
139.724 144.364 +3,21%

2.2. Plan Zonal de sécurité 2020-2025

Durant le cycle de politique policiere 2020-2025, notre zone de police souhaite concentrer ses efforts
sur les thémes suivants, qui pour la plupart sont une continuité du précédent plan zonal de sécurité de
2011-2015.

Au-dela des sept priorités retenues dans ce PZS, ce cycle de politique policiere mettra également
I'accent sur l'accessibilité des services de police, leur rapidité d’intervention et leur présence
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rassurante et bienveillante dans I’espace public. Notre zone de police a décidé de changer d’approche
et d’innover dans la maniere d’appréhender les différents phénomeénes prioritaires de ce nouveau Plan
Zonal de Sécurité.

A I'exception du domaine de la sécurité routiere, nous abandonnerons la méthode des plans d’action
qui s’avere trop rigide et souvent peu adaptée au profit de la gestion de projet et du travail par
hotspots.

Cette méthode de travail consiste en une approche de plusieurs phénomenes visant a appréhender un
lieu, un quartier ou un groupe de personnes dans différents domaines de sécurité. Cette approche est
d’ailleurs plus adaptée aux problématiques actuelles qui sont souvent multi-facteurs et qui recouvrent
parfois plusieurs phénomeénes. L'expérience démontre en effet que le sentiment d’insécurité est
souvent la conséquence de plusieurs comportements, de nuisances commis par un groupe d’auteurs
réguliers. Le but est de garantir la qualité de vie des habitants des quartiers et de cibler notamment
les nuisances et la petite criminalité en développant une approche intégrale et intégrée.

2.2.1. Sécurité routiere

Ce théme comprend entre autres la vitesse excessive et inadaptée, la conduite sous l'influence de
I'alcool et la drogue, le non-port de la ceinture de sécurité, le stationnement antisocial et I'usage du
GSM au volant, les emplacements pour personnes a mobilité a réduite.

Notre zone de police participe activement a I'opération "Cartable" au début de chaque année scolaire.
Cette action se concentre sur la mobilité autour des écoles, sur la sensibilisation des parents et des
enfants a la sécurité routiere et sur une présence préventive de nos policiers. C'est ainsi qu'une
attention particuliére est accordée au respect de la zone Kiss&Ride et que nous nous efforcons de faire
respecter les regles de base en matiére de sécurité routiere.

D’autres opérations, plus régulieres, sont effectuées au cours de I'année comme des contréle ANPR,
des actions “on flash dans ma rue”, les traditionnels contréles BOB ainsi que des opérations
ciblées telles que “drogue au volant” et “GSM au volant”
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2.2.1.1.  « On flashe dans ma rue » : Nombre de demandes

Lancée en 2015, cette initiative de radar participatif permet a chaque habitant qui le souhaite de
demander a ce qu’un contrdle de vitesse soit effectué dans sa rue. 250 demandes ont été honorée.
Les demandes concernent majoritairement des zones 30. Notre zone réalise un ou plusieurs contréles
mobiles ou par Lidar en fonction des cas et des résultats. Les autorités communales sont informées
des résultats.

2016 2017 2018 2019 2020 Total (par commune)

Uccle 13 17 32 10 23 95
Watermael-Boitsfort 8 6 8 10 5 37
Auderghem 12 6 10 7 6 41
Total général 33 29 50 27 34 173

2.2.2. Lutte contre les cambriolages

Malgré le fait que le dernier Plan National de Sécurité ne reprenne le phénoméne des vols dans
habitation que sous le titre “Criminalité organisée contre les biens par les groupes d’auteurs
itinérants”, il n’en reste pas moins que ce phénomeéne reste une problématique du fait des critéres liés
a la perception par la population, I'impact financiere et le nombre d’organisations criminelles qui
placent le phénomeéne dans la liste des priorités.

L’accent devra en particulier étre mis sur la prévention tant il est vrai que de nombreuses habitations
ne sont pas suffisamment voire pas du tout protégées contre cette forme de criminalité. Elles facilitent
grandement le travail des cambrioleurs de méme que les objets de valeurs visibles favorisent les vols
d’opportunité. En prenant des mesures relativement simples et peu onéreuses, les risques pourraient
étre considérablement réduits.

Pour sensibiliser la population a cela, notre zone participe chaque année a I’action “Un jour sans” en
collaboration avec le ministére de I'Intérieur et les services de prévention des communes. Cette
sensibilisation vise non seulement a aider la population a protéger son habitation mais aussi a réduire
la charge de travail des policiers de terrain.

D’autres opérations sont menées fréquemment par notre zone de police et s’inscrivent dans la lutte
contre les cambriolages avec I'OPS | seek, Beefast et OPS Azimut.

Par ailleurs, une présence policiére visible contribue au renforcement du sentiment de sécurité et a la
dissuasion des auteurs potentiels de sorte que les patrouilles pédestres et les dispositifs visibles de
plu