SE PROTEGER & PROTEGER LES AUTRES
QUAND et POURQUOI un agent de prévention
peut se présenter a mon domicile ?

¢

Pour réduire la transmission d'un
virus, il est important de savoir
rapidement qui est atteint du Covid-19
et avec qui ces personnes ont eu
récemment des contacts. Grace au
suivi des contacts, nous pouvons
ensemble contrer une éventuelle
deuxiéme vague du virus.

Dans le cadre du suivi des contacts, un agent de terrain est susceptible de venir chez vous.
Cette visite sera organisée yniquement dans les ¢as suivants:
» vous étes diagnostiqué positif (porteur du virus) ou avez été en contact avec une personne contaminée et
NOUS N'avons pas réussi a vous joindre par téléphone a plusieurs reprises (appel passé du 027214.19.19),;
» vous avez élé en contact avec une personne contaminée qui connaissait votre adresse mais pas votre
numéro de téléphone;
» vous avez signalé des besoins spécifiques.

—, PUIS-JE AVOIR CONFIANCE EN CETTE PERSONNE ?

CARTE DE L'agent de prévention COVID-19 dispose d'une carte de légitimation avec
LEGITIMATION  saphoto et vous la montre distinctement et dinitiative.

Il est équipé de matériel de protection individuelle pour lui et pour vous.

g Ot LG AT ON
e"’"’“" Il vous pose une série de questions afin d'identifier vos contacts et vous
5w fournit des conseils de prévention,
— Il ne vous demandera JAMAIS vos coordonnées bancaires, aucun code
d'accés ou mot de passe personnel.
,gs Il ne demande JAMAIS a visiter votre maison,
Walonko Si vous avez un doute sur ldentité de I'agent de prévention, contactez

le 0800V16.061 pour vérifier que cette personne est bien identifiee comme

Appelez le 0800/16.061 "e

ET LA PROTECTION DE MA VIE PRIVEE DANS TOUT CELA?

Votre identité ne sera en aucun ¢as révélée a qui que ce soit. Les contacts que vous aurez renseignés ne
connaitront donc pas volre identité. Ces informations resteront confidentielies et ne donneront jamais lieu a
une sanction. Elles ne seront pas transmises a vos proches, a votre employeur, a la police, a la justice, etc.

Elles visent UNIQUEMENT a vous protéger et a protéger les autres.
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SE PROTEGER & PROTEGER LES AUTRES

C’est quoi le suivi de contact et pourquoi ¢a me
concerne méme si je n’ai pas de symptomes ?

Pour réduire la transmission d'un
virus, il est important de savoir
rapidement qui est atteint du Covid-19
et avec qui ces personnes ont eu
récemment des contacts. Grace au
suivi des contacts, nous pouvons

ensemble contrer une éventuelle
deuxiéme vague du virus.

POURQUOI JE PEUX ETRE CONTACTE ?

Dans le cadre du suivi des contacts, un agent de prévention peut vous appeler si une personne porteuse du
virus a communiqué vos coordonnées. Elle a fourni vos coordonnées pour vous protéger et protéger votre
famille.

L'agent de prévention COVID-19 vous appellera pour vous donner toutes les informations ultiles pour vous
protéger et protéger votre famille.

PUIS-JE AVOIR CONFIANCE EN CETTE PERSONNE ?

L'agent de prévention COVID-19 vous appellera upiquement
PAR TELEPONE 5, aépart du numéro de téléphone 021214.19.19 ou 8311 (par
02/214.19.19 SMS).

ou Il vous posera une série de questions afin de savoir si vous

étes en contact avec des personnes a haut risque (comme

PAR SMS des personnes de plus de 65 ans) et vous fournira des
8811 conseils de prévention.

Il ne vous demandera JAMAIS vos coordonnées bancaires,
aucun code d'accés ou mot de passe personnel.

ET LA PROTECTION DE MA VIE PRIVEE DANS TOUT CELA?

Votre identité ne sera en aucun cas révélée a qui que ce soit. Les contacts que vous aurez renseignés ne
connaitront donc pas votre identité. Ces informations resteront confidentielies et ne donneront jamais lieu a
une sanction. Elles ne seront pas transmises a vos proches, a votre employeur, 3 1a police, a Ia justice, etc.

Elles visent UNIQUEMENT a vous protéger et a protéger les autres.,
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SE PROTEGER & PROTEGER LES AUTRES

C’est quoi le suivi de contact ?
Pourquoi ¢ca me concerne si j'ai des symptomes ?

.

J'ai des symptomes
(fiévre, toux, maux de gorge,

Pour réduire la transmission difficultés respiratoires, maux
) . . porta de téte et perte d'odorat).
dg ::v:i? :&mm Qﬂ::ﬂ QUE DOIS-JE FAIRE ?
atteint du Covid-19 et avec F
qui ces personnes ont eu |
réecemment des contacts.
Grace au suivi des contacts, v Je contacte mon médecin
nous pouvons ensemble ! |
contrer une éventuelle v Je suis diagnostiqué
deuxiéme vague du virus. (par le médecin ou par un test)

v Je vais étre contacté par un agent
de prévention COVID-19

COMMENT PUIS-JE ME PREPARER A CET APPEL?
PUIS-JE FAIRE CONFIANCE A CETTE PERSONNE ?

L'agent de prévention COVID-19 vous appellera yniquement au départ du numéro de téléphone 02/214,19.19
ou 2811 (par SMS). Il vous demandera didentifier les personnes avec qui vous étes entré en contact phy-
sique jusqu'a 2 jours avant I'apparition des premiers symptémes (famille, entourage, vie sociale, travail,
école, sport...) et vous donnera des recommandations sur que vous devez faire maintenant (isolement,
désinfection, masque...).
QUIr Chaque contact vous alez ogvoir:
communiquer son nom, prénom et son numéro de téléphone ;
» spécifier si l'un de ces contacts a des besoins spécifiques de communication;
» spécifier si ce contact s'est fait 2 une distance de plus ou de moins d"1mS0 de vous;
» spécifier si ce contact s'est fait pendant plus de 15 min cu moins de 15 min.

Il ne vous demandera JAMAIS vos coordonnées bancaires, aucun code d'accés ou mot de passe personnel,

Si vous n'étes pas joignable par téléphone, un agent de prévention COVID-19 se rendra 3 votre domicile
pour réaliser le méme type d'entretien.

ET LA PROTECTION DE MA VIE PRIVEE DANS TOUT CELA?

Votre identité ne sera en aucun cas révélée a qui que ce soit. Les contacts que vous aurez renseignés ne
connaitront donc pas votre identité. Ces informations resteront confidentielies et ne donneront jamais lieu a
une sanction. Elles ne seront pas transmises a vos proches, a votre employeur, 3 1a police, a la justice, etc,

Elles visent UNIQUEMENT a vous protéger et a protéger les autres,
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